
  

 

 

  

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หมื่น 

อำเภอทามะกา   จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566  

องคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน 

อำเภอทามะกา   จังหวัดกาญจนบุรี 

              คะแนนภาพรวมของหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน คะแนนท่ีได  89.30  คะแนน   

ระดับผลการประเมินอยูในระดับ ผาน  โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.45 
2 การใชงบประมาณ 97.06  
3 การใชอำนาจ 98.53 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.71 
5 การแกปญหาการทุจริต 99.08 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 86.74 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.60 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 85.97 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 80.00 
10 การปองกันการทุจริต 90.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/           
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและ มีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ขอ i1 98.90 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูลให
ครบถวนและเปนปจจุบนัอยูเสมอ 
 

ขอ i2 98.90 
ขอ i3 98.90 
ขอ i4 100.00 
ขอ i5 100.00 
ขอ i6 100.00 

 
 

EIT 

ขอ e1 93.61 -ขับเคลื่อนมาตรการนโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบั ติหน า ท่ี  (NO Gift Policy) ให กับ      
บุคลกรภายในหนวยงานทราบและปฏิบัติ
ต ามน โยบ ายดั งกล าว  และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับทราบและดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบพรอม
ท้ังจัดทำโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให
สินบน  พรอมกับใหเจาหนาท่ีมีทัศนคติ
และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย 
สุ จ ริ ต  มุ งผ ลส ำ เร็ จ ขอ งงาน มี ค วาม
รับผิดชอบในการปฏิบั ติหน า ท่ี  และ
เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริต ในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือให
บุคคลภายนอกและภายในหนวยงานไดชี้
เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตเกิดข้ึน
ท่ี ภ า ร กิ จ ห รื อ บ ริ ก า ร ใด  เ พ่ื อ จ ะ ได
ดำเนินการแกไขตอไป  

ขอ e2 96.05 
ขอ e3 96.85 
ขอ e4 70.76 
ขอ e11 95.24 
ขอ e12 96.05 
ขอ e15 96.05 

 
OIT 

ขอ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูลให
ครบถวนและเปนปจจุบนัอยูเสมอ ขอ o12 100.00 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA              
ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ                
มีประสิทธิภาพ  พิจารณาจากขอคำถาม I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก             
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติ
หนาท่ีอยูท่ี 99.45 คะแนน  โดยประกอบดวยขอคำถามมีจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึงขอ I6 ซ่ึงมีคะแนน
ในแตละรายขออยูท่ี  98.90-100  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี  ท้ังนี้  เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืนมีการปฏิบัติงานท่ีดีควร
รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อม่ันและ
แสดงความไววางใจท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล
ซ่ึงในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน
สอดคลองกับขอ O12-O14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอน พรอม
กับขับเคลื่อนมาตรการนโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (NO Gift Policy) 
ใหกับบุคลกรภายในหนวยงานทราบและปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว  และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบและดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบพรอมท้ังจัดทำโครงการ/
กิจกรรม  เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน  และเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคคลภายนอกและภายในหนวยงาน
ไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด เพ่ือจะไดดำเนินการแกไขตอไป   



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/         
รักษาระดับ 

2. การใหบริการและระบบ   
E-Service 

 
IIT 

ขอ i1 98.90 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุ งการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
ใหเปนไปตามข้ันตอน ระยะเวลาใหบริการ
อยางเทาเทียมกันโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
และความรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนสำคัญ 

ขอ I2 98.90 
ขอ i3 98.90 

 
 

EIT 

ขอ e1 93.61 -ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู มือหรือมาตรฐาน        
การใหบริการ   โดยมุ งเนนการอำนวย     
ความสะดวกและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการ
ท่ีรวดเร็ว 
-ปรับปรุงการประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือ
การใหบริการใหแกผูรับบริการหรือมาติดตอ
ราชการไดรับทราบ เผยแพรชองทางการ
ใหบริการระบบ E-Service ใหประชาชน
ไดรับทราบผานชองทางตาง ๆ โดยอาจอาจ
จัดทำเปนสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึ ง ดู ด ต อ ก า ร อ า น  เช น  แ ผ น พั บ                 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
-เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
-สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและ
นำผลการสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

ขอ e2 96.05 
ขอ e3 96.85 
ขอ e5 94.44 
ขอ e11 95.24 
ขอ e12 96.05 
ขอ e13 97.61 
ขอ e14 95.24 

   
OIT 

ขอ o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูล        
ใหครบถวนและเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

  ขอ o16 100.00 

  ขอ o17 100.00 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA                      
ป พ.ศ. 2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรรนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service 
พิจารณาจากขอคำถาม e11  การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ    
การสื่อสาร อยูท่ี 84.60  คะแนน  โดยประกอบดวย  

  e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐาน             
การปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก            
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

e5 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา                
การดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน                   
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม               
กับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
            e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ี
ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o17) 
            e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
   ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน จึงควรดำเนินการแกไขตามประเด็นดังกลาวขางตน            
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการและระบบ  E-Service 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/    
รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e6 96.05 -ปรับปรุงการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเขาใช
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอ มูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนเปนปจจุบัน 
-ปรับปรุงการจัดทำและเผยแพรชองทาง
การติดตอ -สอบถามขอมูลและชอง
ทางการรับฟ งความคิด เห็ น ในจุด ท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย
และสะดวกในการใชงาน   
-ปรับปรุงการเผยแพรช องทางการ
รองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน  และเผยแพรชองทาง
ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย  โดยจัดใหมีมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
 

ขอ e7 97.66 
ขอ e8 97.61 
ขอ e9 96.05 
ขอ e10 97.61 

 
 

OIT 

ขอ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูล        
ใหครบถวนและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 
ขอ o2 100.00  
ขอ o3 100.00  
ขอ o5 100.00 
ขอ o10 100.00 

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3)  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป         
พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มากนอย เพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผย
ขอมูลอยูท่ี 80 คะแนน  E7  หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจนมากนอย เพียงใด อยูท่ี 97.61 คะแนน  E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
ไดงาย มากนอย เพียงใด อยูท่ี 96.05 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ             
โดยมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน



เขาถึงไดยาก  รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
และยังไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  อีกท้ังยังไมมี
หรือไมทราบชองทางการแจงขอมูลหรือรองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

  ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมลขาวสาร          
ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต
ของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2 , 9.3) แลปรับปรุงการจัดทำและ
เผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูลและชองทางการรับฟงความคิดเห็นในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน  โดยมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายผานชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมากข้ึน (อางอิงจาก O8)  พรอมท้ังปรับปรุงการ
เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงานผานชองทางออนไลนและเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตไดงาย (อางอิงจาก O28)   

  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ  โดยจัดต้ังศูนยขอมูล
ขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการผานชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะของการ
นำเสนอขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ 
ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ  ชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูล ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี สิ่งอำนวยความสะดวก  วัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะ
ของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถ่ินและความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงมี
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ  โดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผน การประสานงาน              
การปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริมและพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเจาหนาท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือ และการสรางความรู ความเขาใจท่ี
ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถ่ิน  หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสอดคลอง
กับขอ O1-O3 และ O5-O10 

  



 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/          
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

 
 

IIT 

ขอ i19 98.90 -ปรับปรุงการกำหนดหรือระบุแนวทาง       
การใชทรัพยสินของราชการไว ใน คู มือ
ม าต รฐ าน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  โด ย มี ก า ร
ตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ 
-ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคู มือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

ขอ i20 100.00 
ขอ i21 96.67 
ขอ i22 100.00 
ขอ i23 100.00 
ขอ i24 96.67 

 
OIT 

ขอ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูลให
ครบถวนและเปนปจจุบนัอยูเสมอ 

 
ขอ o35 100.00 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4)  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ พิจารณาจากขอคำถาม I19 ทานรูแนวทางปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด  

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใช
ทรัพยสินของราชการ อยูท่ี 98.71  คะแนน  ขอ I19 อยูท่ี 98.90 คะแนน  ขอ I21 อยูท่ี 96.67 คะแนน และ
ขอ I24 อยูท่ี 96.67 คะแนน  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  ท้ังนี้เม่ือพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  การรักษา
และใชทรัพยสินของราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการ  เพ่ือประโยชนสวนตนหรือ
ผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จะตองไมใชทรัพยสิน
ของทางราชการ  เพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืนเสียหายหรือ
เสียประโยชน เชนการใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตาง ๆ ในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปน
การสวนตัว เชน กระดาษ  ซองจดหมาย เทปใส  ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ 
หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถ
ราชการในธุระสวนตัวหรือผูอ่ืน หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร  การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว  การใชไฟฟาและน้ำประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวให
แทน  ท้ังในและนอกเวลาราชการ 



  ดังนั้น  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน           
เปนระยะ (อางอิงจาก O14) และประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด            
และกำชับใหบุคลากรภายใยหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก O39) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 
 

IIT 

ขอ i7 93.40 -ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธแผน
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 
-จัดใหบุคลากรในหนวยงานไดมี
ส วน ร วม ใน การจั ดท ำแผน
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบ ป ระมาณ ให เป น ไป ตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 

ขอ i8 93.37 
ขอ i9 98.90 
ขอ i10 96.67 
ขอ i11 100.00 
ขอ i12 100.00 

 
 

OIT 

ขอ o11 100.00 -ปรับปรุงการรายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปและการรายงานผล
การดำเนินงานประจำป ให มี
องคประกอบครบถวน 
 

ขอ o13 0.00 
ขอ o20 100.00 
ขอ o22 0.00 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5)  กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด และ I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ
มากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใช
งบประมาณอยูท่ี 97.06  คะแนน  มีขอ I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี
ทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 93.40 คะแนน และขอ I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ มากนอยเพียงใด ไดคะแนน  93.37 คะแนน  ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีบุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ และมีบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณ 

 



  ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดำเนินงาน และแผนการใชจายงบประมาณประจำป  โดยจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป และแผนดำเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ  และจัดทำเปนสื่อประชาสัมพันธภายใน
หนวยงานในรูปแบบการสรุปขอมูล และเผยแพรใหบุคลลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทาง
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  และจัดใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิง O11) หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  (อางอิง O12)  เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค  มีความคุมคา 
และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 

  



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/         
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ขอ i13 97.80 รักษาระดับคะแนนและควรมีกิจกรรม
เสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานตอหน า ท่ี   การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวมหรือการเสริมสรางจิตสำนึกการ
เปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา 

ขอ i14 98.90 
ขอ i15 98.90 
ขอ i16 95.57 
ขอ i17 100.00 
ขอ i18 100.00 
ขอ i27 100.00 

 
 

OIT 

ขอ o23 100.00 ปรับปรุ งก ารจั ดท ำรายละเอียดการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและรายละเอียด
ราย งาน ผลการบ ริห าร  แล ะพั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจำปใหครบถวนตาม
องคประกอบ 

ขอ o24 0.00 
ขอ o25 100.00 
ขอ o26 0.00 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA            
พ.ศ.2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช
อำนาจ และการบริหารงานบุคคล  พิจารณาจากขอคำถาม  I16  ทานเคยถูผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  

  ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ               
อยู ท่ี   98.53  คะแนน โดยมีขอ I16 ทานเคยถูผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา            
มากนอยเพียงใด ไดคะแนน  95.57  คะแนน  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวการเสริมสรางจิตการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับผูบังคับบัญชา  ท้ังนี้  เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะ
พบวาบุคลากรในหนวยงานบางรายเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา   

  ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงกำหนดใหมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี  การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก O39)  และมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม    
(อางอิงจาก O40) 
  



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 
 

IIT 

ขอ i25 98.90 -ปรับปรุงและกำหนดมาตรการ
ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใน
หนวยงาน   

ขอ i26 96.70 
ขอ i28 100.00 
ขอ i29 98.90 
ขอ i30 100.00 

EIT ขอ e10 97.61 -ปรับปรุงและกำหนดมาตรการ
ปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน   

ขอ e15 96.05 

  

OIT 

ขอ o27 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ
ปรับปรุงขอมูลใหครบถวนและ
เปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

  ขอ o28 100.00 

  ขอ o29 100.00 

  ขอ o31 100.00 

  ขอ o32 100.00 

  ขอ o33 100.00 

  ขอ o34 100.00 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น  กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA             
ป พ.ศ. 2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม  I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกัน         
การทุจริตอยูท่ี  90.00 คะแนน  โดยมีขอ I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน  96.70  คะแนน  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับมาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน  สมารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  ไดมีมาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ  พรอมกับมีบทลงโทษสำหรับบุคลากรท่ีไดกระทำผิด เพ่ือเปนการปองกัน
การทุจริต และเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน  โดยการดำเนินงานภารกิจตาง ๆ ของ
หนวยงานจะมุงเนนการพัฒนาใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ  และเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานได  และสามารถรองเรียน
เจาหนาท่ีของหนวยงานหากพบการกระทำท่ีทุจริตผานชองทางออนไลนได โดยจะมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส  เพ่ือเปนการลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานได 



  ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีการใชจายงบประมาณและทรัพยสินของทางราชการ  โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน  จึงควรดำเนินการดังนี้ 1)  การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอน  ระยะเวลา และผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน  สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ  จุดใหบริการไดโดยงาย  สะดวกและเปนไปตามหลักเกณฑการปกปด
ความลับของผูใหขอมูล  รวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ  2)  การใชงบประมาณ  จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจาง
หรือจัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผย และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
สวน  ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการ
บริหารงานบุคคล  จัดทำรายละเอียดของตำแหนง ( job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนและเปดเผย  รวมท้ังการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  4) การใชทรัพยสินของราชการ  จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ  สรางระบบการกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน  และการลงโทษอยางเครงครัด 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสราง
วัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลัง
ความสามารถ  โดยจัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ
เปดเผยรวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของ
หนวยงานไดโดยงายและสะดวก ท่ีสำคัญตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซดของ
หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับ ขอ E10 และ E15 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1. ขับเคลื่อนมาตรการนโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาการ
ปฏิบั ติหน า ท่ี  (No Gift Policy) ให กับ
บุคลากรในหนวยงานทราบและถือปฏิบัติ  

สำนักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำประกาศนโยบายการไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจาการปฏิบัติหนาท่ี   (No Gift Policy)  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบและถือปฏิบัติ 
3. เผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการได
รับทราบ  
4. จัดทำประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือหาแนวทางแกไข 
5. จัดทำโครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรมใหกับ
บุคลากรในหนวยงานในเรื่องการเรียกรับสนิบนและให
สินบน 

1 ต.ค.66 - 30 ก.ย.67 

2 . จัดประชุมประจำเดือน  เพ่ือสราง
กระบ วน การป รึกษ าห ารือ ระห ว า ง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ รวมกันทบทวน
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ   

สำนักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหา ขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบ 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 

 3. จัดทำชองการแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สำนักปลัด 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ีภายในหนวยงาน 
3. เผยแพรเผยประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับทราบ เพ่ือชี้เบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานท่ีเกิดข้ึนกับภารกิจใด 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.การใหบริการและระบบ  
E-Service 

1. จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ข อ มู ล ให มี ลั กษณ ะ เป นการสื่ อ สาร         
สองทาง และชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 
และพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 
ผานระบบฐานขอมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซ่ึ งเป น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องรองทุกข  ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบ สืบคน
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และเปนประโยชนตอประชาชน
ท่ัวไป 
 

ทุกสำนัก/กอง 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง
ความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทาง และคูมือการ
ใหบริการระบบ E-Service ใหประชาชนไดรับทราบผาน
ชองทาง ๆ  
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 2. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให บ ริการ ท่ี กำหนดผู รับ ผิ ดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน และ
เผ ยแ พ ร คู มื อ /แน วท างดั งก ล า ว ให
ขาราชการและเจาหนาท่ีทราบและยึดถือ
ป ฏิ บั ติ  ส ร า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอ
รับบริการ ณ จุดใหบริการได  โดยงาย 
รวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ี
กำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง
เชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 3. สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมี สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือ ให คำแนะนำในการพัฒ นาและ
ปรับปรุงคุณ ภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หนวยงาน 
2.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ใน
ชองทางการติดตอทุกชนิด 
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3.ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1.พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัม พันธ ให หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด 1. จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง 
Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชั่น Line 
2. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของภายใน
หนวยงาน 
3. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
4. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และรายงานผล
อยางสม่ำเสมอ 
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4. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของทางราชการเพ่ือใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดทราบและถือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดทำแนวทางการใชทรัพยสินของทางราชการ         
โดยกำหนดใหมีการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ และระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืม-คืนทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธแนวทางการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหบุคลากรภายในหนวยงานไดทราบและ             
ถือปฏิบัติ  
3. รายงานผลการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑให
ผูบริหารทราบ 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 2.จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและ
พรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี                
ท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผานทางชอง
ทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ
เพ่ือใหประชาชนไดทราบ 
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5.กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

1.ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ          
โดยท่ัวกัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขา
ไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
2.จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางให
เปนปจจบุัน 
3.จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปใหประชาชนทราบ 

ทุกสำนัก/กอง 1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจาง แผนการดำเนินงานประจำปใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน 
2. เผยแพรประชาสัมพันธการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง แผนการดำเนินงานประจำปโดย
สรุปเปนขอมูลผานชองทางตาง ๆ ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบ 
3.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุใหผูบริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
4.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือแผน
จัดหาพัสดุผานทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลนให
ประชาชนทราบ 
5. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปใหประชาชน
ทราบผานทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 1.จัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมใหกับบุคลกร
ภายในหนวยงานเพ่ือเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมหรือการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา 
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 2.ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
รายละเอียดของตำแหนงงาน(job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
ขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑการสงบุคลากรเขา
รับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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7.กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมถึงมี
บทลงโทษสำหรบับุคลากร รวมท้ังนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
-จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให

ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตประจำป  
- จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจรยิธรรม และDos & Don'ts        
เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมโดยสอดแทรกสาระ
ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ตัวอยางขอจำกัด ปรับใหเปนขอมูลหนวยงานตนเอง 
              1. ขอจำกัดดานบุคลากร.......ผูบริหาร เจาหนาท่ี จำนวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              2. ขอจำกัดดานงบประมาณ.......ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน 
              3. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี....ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน 
              4. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี......พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรมเปนสวนใหญ และเปนชาวไร ชาวสวน ชาวนา 
              5. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี......เศรษฐกิจสวนใหญทำไรออย ขาวโพด และมีโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี 
      


