
  

 

 

  

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หมื่น 

อำเภอทามะกา   จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566  

องคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน 

อำเภอทามะกา   จังหวัดกาญจนบุรี 

              คะแนนภาพรวมของหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน คะแนนท่ีได  89.30  คะแนน   

ระดับผลการประเมินอยูในระดับ ผาน  โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.45 
2 การใชงบประมาณ 97.06  
3 การใชอำนาจ 98.53 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.71 
5 การแกปญหาการทุจริต 99.08 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 86.74 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.60 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 85.97 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 80.00 
10 การปองกันการทุจริต 90.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/           
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและ มีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ขอ i1 98.90 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูลให
ครบถวนและเปนปจจุบนัอยูเสมอ 
 

ขอ i2 98.90 
ขอ i3 98.90 
ขอ i4 100.00 
ขอ i5 100.00 
ขอ i6 100.00 

 
 

EIT 

ขอ e1 93.61 -ขับเคลื่อนมาตรการนโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบั ติหน า ท่ี  (NO Gift Policy) ให กับ      
บุคลกรภายในหนวยงานทราบและปฏิบัติ
ต ามน โยบ ายดั งกล าว  และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับทราบและดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบพรอม
ท้ังจัดทำโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให
สินบน  พรอมกับใหเจาหนาท่ีมีทัศนคติ
และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย 
สุ จ ริ ต  มุ งผ ลส ำ เร็ จ ขอ งงาน มี ค วาม
รับผิดชอบในการปฏิบั ติหน า ท่ี  และ
เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริต ในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือให
บุคคลภายนอกและภายในหนวยงานไดชี้
เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตเกิดข้ึน
ท่ี ภ า ร กิ จ ห รื อ บ ริ ก า ร ใด  เ พ่ื อ จ ะ ได
ดำเนินการแกไขตอไป  

ขอ e2 96.05 
ขอ e3 96.85 
ขอ e4 70.76 
ขอ e11 95.24 
ขอ e12 96.05 
ขอ e15 96.05 

 
OIT 

ขอ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูลให
ครบถวนและเปนปจจุบนัอยูเสมอ ขอ o12 100.00 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA              
ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ                
มีประสิทธิภาพ  พิจารณาจากขอคำถาม I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก             
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติ
หนาท่ีอยูท่ี 99.45 คะแนน  โดยประกอบดวยขอคำถามมีจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึงขอ I6 ซ่ึงมีคะแนน
ในแตละรายขออยูท่ี  98.90-100  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี  ท้ังนี้  เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืนมีการปฏิบัติงานท่ีดีควร
รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อม่ันและ
แสดงความไววางใจท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล
ซ่ึงในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน
สอดคลองกับขอ O12-O14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอน พรอม
กับขับเคลื่อนมาตรการนโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (NO Gift Policy) 
ใหกับบุคลกรภายในหนวยงานทราบและปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว  และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบและดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบพรอมท้ังจัดทำโครงการ/
กิจกรรม  เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน  และเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคคลภายนอกและภายในหนวยงาน
ไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด เพ่ือจะไดดำเนินการแกไขตอไป   



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/         
รักษาระดับ 

2. การใหบริการและระบบ   
E-Service 

 
IIT 

ขอ i1 98.90 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุ งการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
ใหเปนไปตามข้ันตอน ระยะเวลาใหบริการ
อยางเทาเทียมกันโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
และความรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนสำคัญ 

ขอ I2 98.90 
ขอ i3 98.90 

 
 

EIT 

ขอ e1 93.61 -ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู มือหรือมาตรฐาน        
การใหบริการ   โดยมุ งเนนการอำนวย     
ความสะดวกและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการ
ท่ีรวดเร็ว 
-ปรับปรุงการประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือ
การใหบริการใหแกผูรับบริการหรือมาติดตอ
ราชการไดรับทราบ เผยแพรชองทางการ
ใหบริการระบบ E-Service ใหประชาชน
ไดรับทราบผานชองทางตาง ๆ โดยอาจอาจ
จัดทำเปนสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึ ง ดู ด ต อ ก า ร อ า น  เช น  แ ผ น พั บ                 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
-เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
-สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและ
นำผลการสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

ขอ e2 96.05 
ขอ e3 96.85 
ขอ e5 94.44 
ขอ e11 95.24 
ขอ e12 96.05 
ขอ e13 97.61 
ขอ e14 95.24 

   
OIT 

ขอ o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูล        
ใหครบถวนและเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

  ขอ o16 100.00 

  ขอ o17 100.00 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA                      
ป พ.ศ. 2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรรนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service 
พิจารณาจากขอคำถาม e11  การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ    
การสื่อสาร อยูท่ี 84.60  คะแนน  โดยประกอบดวย  

  e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐาน             
การปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก            
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

e5 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา                
การดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน                   
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม               
กับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
            e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ี
ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o17) 
            e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
   ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน จึงควรดำเนินการแกไขตามประเด็นดังกลาวขางตน            
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการและระบบ  E-Service 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/    
รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e6 96.05 -ปรับปรุงการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเขาใช
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอ มูล
พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนเปนปจจุบัน 
-ปรับปรุงการจัดทำและเผยแพรชองทาง
การติดตอ -สอบถามขอมูลและชอง
ทางการรับฟ งความคิด เห็ น ในจุด ท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย
และสะดวกในการใชงาน   
-ปรับปรุงการเผยแพรช องทางการ
รองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน  และเผยแพรชองทาง
ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย  โดยจัดใหมีมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
 

ขอ e7 97.66 
ขอ e8 97.61 
ขอ e9 96.05 
ขอ e10 97.61 

 
 

OIT 

ขอ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูล        
ใหครบถวนและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 
ขอ o2 100.00  
ขอ o3 100.00  
ขอ o5 100.00 
ขอ o10 100.00 

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3)  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป         
พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มากนอย เพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผย
ขอมูลอยูท่ี 80 คะแนน  E7  หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจนมากนอย เพียงใด อยูท่ี 97.61 คะแนน  E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
ไดงาย มากนอย เพียงใด อยูท่ี 96.05 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ             
โดยมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน



เขาถึงไดยาก  รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
และยังไมทราบวามีชองทางรับฟงคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  อีกท้ังยังไมมี
หรือไมทราบชองทางการแจงขอมูลหรือรองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

  ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมลขาวสาร          
ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต
ของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2 , 9.3) แลปรับปรุงการจัดทำและ
เผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูลและชองทางการรับฟงความคิดเห็นในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน  โดยมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายผานชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมากข้ึน (อางอิงจาก O8)  พรอมท้ังปรับปรุงการ
เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงานผานชองทางออนไลนและเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตไดงาย (อางอิงจาก O28)   

  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ  โดยจัดต้ังศูนยขอมูล
ขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการผานชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะของการ
นำเสนอขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ 
ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ  ชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูล ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี สิ่งอำนวยความสะดวก  วัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะ
ของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถ่ินและความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงมี
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ  โดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผน การประสานงาน              
การปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริมและพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเจาหนาท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือ และการสรางความรู ความเขาใจท่ี
ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถ่ิน  หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสอดคลอง
กับขอ O1-O3 และ O5-O10 

  



 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/          
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

 
 

IIT 

ขอ i19 98.90 -ปรับปรุงการกำหนดหรือระบุแนวทาง       
การใชทรัพยสินของราชการไว ใน คู มือ
ม าต รฐ าน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  โด ย มี ก า ร
ตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ 
-ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคู มือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

ขอ i20 100.00 
ขอ i21 96.67 
ขอ i22 100.00 
ขอ i23 100.00 
ขอ i24 96.67 

 
OIT 

ขอ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอมูลให
ครบถวนและเปนปจจุบนัอยูเสมอ 

 
ขอ o35 100.00 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4)  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ พิจารณาจากขอคำถาม I19 ทานรูแนวทางปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด  

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใช
ทรัพยสินของราชการ อยูท่ี 98.71  คะแนน  ขอ I19 อยูท่ี 98.90 คะแนน  ขอ I21 อยูท่ี 96.67 คะแนน และ
ขอ I24 อยูท่ี 96.67 คะแนน  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  ท้ังนี้เม่ือพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  การรักษา
และใชทรัพยสินของราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการ  เพ่ือประโยชนสวนตนหรือ
ผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จะตองไมใชทรัพยสิน
ของทางราชการ  เพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืนเสียหายหรือ
เสียประโยชน เชนการใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตาง ๆ ในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปน
การสวนตัว เชน กระดาษ  ซองจดหมาย เทปใส  ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ 
หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถ
ราชการในธุระสวนตัวหรือผูอ่ืน หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร  การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว  การใชไฟฟาและน้ำประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวให
แทน  ท้ังในและนอกเวลาราชการ 



  ดังนั้น  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน           
เปนระยะ (อางอิงจาก O14) และประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด            
และกำชับใหบุคลากรภายใยหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก O39) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 
 

IIT 

ขอ i7 93.40 -ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธแผน
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 
-จัดใหบุคลากรในหนวยงานไดมี
ส วน ร วม ใน การจั ดท ำแผน
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบ ป ระมาณ ให เป น ไป ตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 

ขอ i8 93.37 
ขอ i9 98.90 
ขอ i10 96.67 
ขอ i11 100.00 
ขอ i12 100.00 

 
 

OIT 

ขอ o11 100.00 -ปรับปรุงการรายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปและการรายงานผล
การดำเนินงานประจำป ให มี
องคประกอบครบถวน 
 

ขอ o13 0.00 
ขอ o20 100.00 
ขอ o22 0.00 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5)  กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 
2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด และ I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ
มากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใช
งบประมาณอยูท่ี 97.06  คะแนน  มีขอ I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี
ทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 93.40 คะแนน และขอ I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ มากนอยเพียงใด ไดคะแนน  93.37 คะแนน  ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีบุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ และมีบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณ 

 



  ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดำเนินงาน และแผนการใชจายงบประมาณประจำป  โดยจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป และแผนดำเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ  และจัดทำเปนสื่อประชาสัมพันธภายใน
หนวยงานในรูปแบบการสรุปขอมูล และเผยแพรใหบุคลลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทาง
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  และจัดใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิง O11) หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  (อางอิง O12)  เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค  มีความคุมคา 
และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 

  



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/         
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ขอ i13 97.80 รักษาระดับคะแนนและควรมีกิจกรรม
เสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานตอหน า ท่ี   การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวมหรือการเสริมสรางจิตสำนึกการ
เปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา 

ขอ i14 98.90 
ขอ i15 98.90 
ขอ i16 95.57 
ขอ i17 100.00 
ขอ i18 100.00 
ขอ i27 100.00 

 
 

OIT 

ขอ o23 100.00 ปรับปรุ งก ารจั ดท ำรายละเอียดการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและรายละเอียด
ราย งาน ผลการบ ริห าร  แล ะพั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจำปใหครบถวนตาม
องคประกอบ 

ขอ o24 0.00 
ขอ o25 100.00 
ขอ o26 0.00 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA            
พ.ศ.2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช
อำนาจ และการบริหารงานบุคคล  พิจารณาจากขอคำถาม  I16  ทานเคยถูผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  

  ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ               
อยู ท่ี   98.53  คะแนน โดยมีขอ I16 ทานเคยถูผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา            
มากนอยเพียงใด ไดคะแนน  95.57  คะแนน  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวการเสริมสรางจิตการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับผูบังคับบัญชา  ท้ังนี้  เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะ
พบวาบุคลากรในหนวยงานบางรายเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา   

  ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงกำหนดใหมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี  การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก O39)  และมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม    
(อางอิงจาก O40) 
  



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 
 

IIT 

ขอ i25 98.90 -ปรับปรุงและกำหนดมาตรการ
ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใน
หนวยงาน   

ขอ i26 96.70 
ขอ i28 100.00 
ขอ i29 98.90 
ขอ i30 100.00 

EIT ขอ e10 97.61 -ปรับปรุงและกำหนดมาตรการ
ปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน   

ขอ e15 96.05 

  

OIT 

ขอ o27 100.00 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ
ปรับปรุงขอมูลใหครบถวนและ
เปนปจจุบันอยูเสมอ 
 

  ขอ o28 100.00 

  ขอ o29 100.00 

  ขอ o31 100.00 

  ขอ o32 100.00 

  ขอ o33 100.00 

  ขอ o34 100.00 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น  กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

  หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลอุโลกส่ีหม่ืน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA             
ป พ.ศ. 2566  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม  I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกัน         
การทุจริตอยูท่ี  90.00 คะแนน  โดยมีขอ I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน  96.70  คะแนน  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับมาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน  สมารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  ไดมีมาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ  พรอมกับมีบทลงโทษสำหรับบุคลากรท่ีไดกระทำผิด เพ่ือเปนการปองกัน
การทุจริต และเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน  โดยการดำเนินงานภารกิจตาง ๆ ของ
หนวยงานจะมุงเนนการพัฒนาใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ  และเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานได  และสามารถรองเรียน
เจาหนาท่ีของหนวยงานหากพบการกระทำท่ีทุจริตผานชองทางออนไลนได โดยจะมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส  เพ่ือเปนการลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานได 



  ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลอุโลกสี่หม่ืน  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีการใชจายงบประมาณและทรัพยสินของทางราชการ  โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน  จึงควรดำเนินการดังนี้ 1)  การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอน  ระยะเวลา และผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน  สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ  จุดใหบริการไดโดยงาย  สะดวกและเปนไปตามหลักเกณฑการปกปด
ความลับของผูใหขอมูล  รวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ  2)  การใชงบประมาณ  จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจาง
หรือจัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผย และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
สวน  ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการ
บริหารงานบุคคล  จัดทำรายละเอียดของตำแหนง ( job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนและเปดเผย  รวมท้ังการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  4) การใชทรัพยสินของราชการ  จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ  สรางระบบการกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน  และการลงโทษอยางเครงครัด 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสราง
วัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลัง
ความสามารถ  โดยจัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ
เปดเผยรวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของ
หนวยงานไดโดยงายและสะดวก ท่ีสำคัญตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซดของ
หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับ ขอ E10 และ E15 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1. ขับเคลื่อนมาตรการนโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาการ
ปฏิบั ติหน า ท่ี  (No Gift Policy) ให กับ
บุคลากรในหนวยงานทราบและถือปฏิบัติ  

สำนักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำประกาศนโยบายการไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจาการปฏิบัติหนาท่ี   (No Gift Policy)  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบและถือปฏิบัติ 
3. เผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับบริการได
รับทราบ  
4. จัดทำประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือหาแนวทางแกไข 
5. จัดทำโครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรมใหกับ
บุคลากรในหนวยงานในเรื่องการเรียกรับสนิบนและให
สินบน 

1 ต.ค.66 - 30 ก.ย.67 

2 . จัดประชุมประจำเดือน  เพ่ือสราง
กระบ วน การป รึกษ าห ารือ ระห ว า ง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ รวมกันทบทวน
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ   

สำนักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหา ขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบ 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 

 3. จัดทำชองการแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สำนักปลัด 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ีภายในหนวยงาน 
3. เผยแพรเผยประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับทราบ เพ่ือชี้เบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานท่ีเกิดข้ึนกับภารกิจใด 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.การใหบริการและระบบ  
E-Service 

1. จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ข อ มู ล ให มี ลั กษณ ะ เป นการสื่ อ สาร         
สองทาง และชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 
และพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 
ผานระบบฐานขอมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซ่ึ งเป น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องรองทุกข  ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบ สืบคน
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และเปนประโยชนตอประชาชน
ท่ัวไป 
 

ทุกสำนัก/กอง 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง
ความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทาง และคูมือการ
ใหบริการระบบ E-Service ใหประชาชนไดรับทราบผาน
ชองทาง ๆ  
 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 

 2. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให บ ริการ ท่ี กำหนดผู รับ ผิ ดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน และ
เผ ยแ พ ร คู มื อ /แน วท างดั งก ล า ว ให
ขาราชการและเจาหนาท่ีทราบและยึดถือ
ป ฏิ บั ติ  ส ร า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอ
รับบริการ ณ จุดใหบริการได  โดยงาย 
รวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ี
กำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง
เชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 3. สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมี สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือ ให คำแนะนำในการพัฒ นาและ
ปรับปรุงคุณ ภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หนวยงาน 
2.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ใน
ชองทางการติดตอทุกชนิด 

 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 

3.ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1.พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัม พันธ ให หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด 1. จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง 
Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชั่น Line 
2. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของภายใน
หนวยงาน 
3. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
4. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และรายงานผล
อยางสม่ำเสมอ 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 

4. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของทางราชการเพ่ือใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดทราบและถือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดทำแนวทางการใชทรัพยสินของทางราชการ         
โดยกำหนดใหมีการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ และระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืม-คืนทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธแนวทางการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหบุคลากรภายในหนวยงานไดทราบและ             
ถือปฏิบัติ  
3. รายงานผลการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑให
ผูบริหารทราบ 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 2.จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและ
พรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี                
ท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผานทางชอง
ทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ
เพ่ือใหประชาชนไดทราบ 
 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 

5.กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

1.ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ          
โดยท่ัวกัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขา
ไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
2.จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางให
เปนปจจบุัน 
3.จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปใหประชาชนทราบ 

ทุกสำนัก/กอง 1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจาง แผนการดำเนินงานประจำปใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน 
2. เผยแพรประชาสัมพันธการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง แผนการดำเนินงานประจำปโดย
สรุปเปนขอมูลผานชองทางตาง ๆ ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบ 
3.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุใหผูบริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
4.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือแผน
จัดหาพัสดุผานทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลนให
ประชาชนทราบ 
5. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปใหประชาชน
ทราบผานทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 
 
 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 1.จัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมใหกับบุคลกร
ภายในหนวยงานเพ่ือเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมหรือการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา 
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 2.ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
รายละเอียดของตำแหนงงาน(job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
ขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑการสงบุคลากรเขา
รับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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7.กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมถึงมี
บทลงโทษสำหรบับุคลากร รวมท้ังนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
-จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให

ครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตประจำป  
- จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจรยิธรรม และDos & Don'ts        
เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมโดยสอดแทรกสาระ
ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ตัวอยางขอจำกัด ปรับใหเปนขอมูลหนวยงานตนเอง 
              1. ขอจำกัดดานบุคลากร.......ผูบริหาร เจาหนาท่ี จำนวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              2. ขอจำกัดดานงบประมาณ.......ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน 
              3. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี....ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน 
              4. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี......พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรมเปนสวนใหญ และเปนชาวไร ชาวสวน ชาวนา 
              5. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี......เศรษฐกิจสวนใหญทำไรออย ขาวโพด และมีโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี 
      


