ANaN1sUTIUNAN1SUNURIIY

=

29AN1UIMITEIUAUAgLanand

2UNBVINULAT FIIANYIUYS



(]

AU

Wiziwﬁ’mzﬁﬁimﬁwmiu%mimuqﬂﬂad’mﬁaﬂﬁu W.Ab&ds LazUsznie
AMENTTUNITNTN UL VAT TNy aUYT Somdninasinazidouluiorundninausiuas
';ﬁm'iﬂiyLuumam'ﬁﬂgummmaawummmumua WA b&&a ﬂmumimmﬂwwﬁmmmm
UsuLmumamsﬂgumwmwaqmmmwmﬂ Wioldsznaunisiansanudsazideuduiiou

safamsWauuaziisyulszavsamlunsufdRsivnis

ANaN1TUsEEIUNANTITUURTI9NNT: AINTINTEUUUIMITNAULAE SEUUUTEEIUNG

Y
[

n15UURATIN15E Jenfauneiivedielvgdedudyudanudnlawuimiinisuseiiiunanisu ua
srwnsninaudusvaieiwaussdululdussnaunisaiiunissesange lunisusmmsneans
UARAAINLIALNTUANYRINY NERINE1 BelunisUsiliunanisuuRsivn1siisnislunisusaidu
ada ] = v 1 = - ' A a v &
wa1e3sn  dwusisnisanunsaientdlanuanumingay alewuilidualoduusniiesurgliiu
AMTIWIILA gy liusmswaggu Uanudnlanseuwuimslunmsinvesseuunisuseiliunag
NsURURTIIMT waghladsdudynansnsannulunisujiinulagndeswsewnudmuneiingdd

2afnsUsMsdwiUaglandni ninluegwgai allauiasdudseloviiudi

FIYNTHATUARALALYBVBUAMKUTM TAINTINsHa NN uynviuilalviausiudestsgduns

LEAIAUAAWIY wazTIuRLILWINIINIsUssllunansUJURsents Fuduiinnvesnisdniigile
&
GBI



YR

vy
unfl @ M3vdmsransufinemsuaznsUssidunanmsufoRsvns ®
Uil SrUUMSUsEluNanSUURTIvNNS &
unil e AMsUsTuRaMIUR RTINS o
unfl @ MsUssliuanTIuz b
unfl @ nMsudaanisUssidulazuumsmsismUinw o

ANARLIN
®. MBgUUUTHIHUNANTU URMUYBIntnuEIuiUa
b. MesuisuuuUssiiunansufiRnuremidnauduyiosiu
o, WAUIUNTY AUTTOULUAN
& NWIUWWNTY ausTourUsEdguImg

& MIUNTY AUTTaUTUTEIE LY



unil o
N15USMIsHaNSUUAT1IvNsHAn1sUsEliunan sUURs9N1S

0.0 mmwmmaemm‘%miwamsﬂﬁﬁ’aswms

MTUIMIAaNSUFUATIUANT nuneds nszurunseiiunisedradussuuiile
nandulianisufiRsvnsvesesdnsussailivine femadeudelsadmunenansufdfsunis
luseAvaeans seRumiieay udsssauyanaiialeiy lneriunseuiunsmuumdinunenanis
UfRsvnsvesesdnsiidanu msimuifuitinusdiamnzay nmsdamusanisufoRsenis
pgdalilos NMIUszflunanisufiRsunisiiaonndestuitmunedldimun uaznaildainnig
Jsmifivihluussneumsfinsanaeuununnufauseuuifuiohnu Wy nsdeutuduieu by
A

o.lo ANEIARYVBINITUINIINANITUJUATIVNS

nsUTMsHan1sUHURTIIM I TunagnsiunsuInIsnIneInsyAravasesnns i

v IS

un1siidrusinseningedudyufugudanuiienanisudanauiatiuing

o

AUEATALY
AuEAysanuasAnTwarHUURUeE198e asule dall
0.8.0 DIANT
®) N13UTMIINANITUUATIN1 598y iN5U TR 19N 5vR U JURMY
NNTERUABAARDITUNANIGaz N IUNEURIBIANS
) NM5UINIIHANSUHURTIwN1sTanwazidunszuIunIsaoLies Jeazaie
HanFulRUURNunnsEAuINuieradugMafen1sNavetedfng
) N3UIMIHANISURURTIvN1sETnIsATTe (KP) wldiduimiesiiolunis
Anuadninenanisu JuReuseduedng Feadindnanauisauiundudoyagiu (Baseline)
o U ) N = L7 a wva (3 o Y
dmsunmsiisufes iieuSulsmansuiRssnisesdnslulnenlula
Y 1ava
.ol FUHUAIIUY
v
J a wva < o 4
o) M3t muaLRUUURT1vN 5 0UT8YARalUNTEUIUNITIAMNY A9l
AUURMuSUnT i mnenansUS URTIINNTvesmueg1edaay Ausiusoun1sUTHEIY SIUvIeRY
lpsunsuanuenlewesnuiausuinyeu Mdwenudnsaveteinsodisls
o) FUHTRNUAlITUNITRRLIRILALMLIZ AU R AT YAARLLBIAN
nsguauMshamnualiinisinaunanisufiRsisnisuaa iewidynitedateddunisvineu du
i lugnmsusudsunuimna/asnsvesuianuwas matauidiyanalyiianumsnvauuazdams
Aot nuneveseeAns inauysaluNgaTy
o) N1UTEEUNANUALTALAUNINETY WIvdazdseiliunanisufua
1w svesUUANuIznndminevesu Feweunnglinauwssuseunmsuseiiiy

@.n NTTUIUNITUTNISHANISUNUATIUNS
nsunsHamsUiURsnsUsEneusie ¢ duneundn laun
(@) MINNUkaznsAmuadmaneran1sUURsIung
) NTHARIU
&) N1SAARIY
) MIUsEuNansUURTITNS Uay
&) N3lri1eda



-lo-

dwsualioduil asinunauenszuIuNMUINan1sU iR wnslu ¢ Tuneu 6
A9 o wazlunisesursluuneneg luaiieduilazlvnudAylutonisuseiiunanisu)ua
5190156 0unen

AN @ NTTUIUNTUIMNINANTUUATIUNS

N9LU(Plan)

T¥5197a(Reward)

Anm1u(Monitor)

Uszillu(Appraise) Wau(Develop)

o.0.0 NMINUHULazAMUATMINENANTUJTATIYNS

Wunsimuanadiiavesnunazitimineiiosdniaianiangufifnu
LagnhsusEAUA1eY SwaduiavesiulnesnvesufiRnuynssivazdamadonudisaniy
e vedndnng 1‘146??‘14@1awfﬁﬁ’dﬁuﬂ’@mLLaw:Jﬂg‘jﬁ’amuﬁ]zéauﬁmwLLmuLLazﬁmumﬁwum%’umu/
BnsUfURTIenns dWevaslidlatwdutiwingvesesdnsinagdewieylslindunadiatag
weveladaesindanaiiy waznadiSatumsazinunmetisls

nM3NesHukazAruadmngnan1sU URsIuNS Arsddumsdsil

o) fmundade anadiiaresnu wasnmIgunany fanunsaia/Jssaduldanans
Wl ansamsaaaeuld Tanuiflessssy wavannsaufuRliussanadisals

o) vuARanuiugUTEU T RN uFilFASe

o) AvuakEuUURTIINNTIIEYARaTnsiiauBaney arunsauuasuniy
Jmaneuasiauuesedng dsoradsuuadldmuausiduiifedu deil uuufoisenis
FeyAraning 1 seshunldddalszneulunisfinmunisinnuduszesy



..o NSAAAY

miﬂgumwmimmLLmumu/ImqmimamumqS] wADIFANUNANTITUNUR
'ﬁmm'ﬁammmum iledanaduiavesautiu 9 1 aopedesiuid wanenansujiRsemanielal
definrsanarufivi visuwaluvesmansufinemsnnsymdedatodunisinu Su
thlugnsuiuaguuuma/Asms Welinuussaiimnesdeld

nsRanunanIsURTRTwNsE oredelilinsUssaudiefanuanufnamii
voaunun/lasansdneg egnafiumanis wieonafnaunanisufinamsesnslifumanis dail
Fiafuliyumdosdiunisegisroilesmasnseunisuszifiu iensraseunisufUasunis e
Wisuisuiumneiirnuaduszorqminnuitdaniunisaifvilinan s foRaunisainds
W azldidluhudletgmielifuoRnuansaiuusisnmshliinamsuoassnsi
Atuuasndulumaudmneldimunlineluseunsyssdudy

@.en.en NITWAILN

iusvmmmmmmamﬁﬂgumwms Auadudymaglasudeys o @ fe

@) drunadugviueany Faagnsuisenudvnivesmany Tuduldan
Whmneitdmussnntesiitesls

) daunginssud)UAsunis gugoRnuldwanmginssuaunianisld
wneeiiiels

miﬁwmmuuazﬁﬂﬁﬁamuﬁu ﬁﬁdﬁuﬁ@%ﬂazﬁmim’]ﬁqamﬁami‘]wé’n
wafvuauLmaigsiunudesdiingautuanmanuuasyana Weliaduguivesnuai
Whmnevesesdnsussauanuiivualisely

o.o.c NMFUTLHUNANITUUATIVNS

®) AUNUY

n3Uszfiunan1sUioRsIeNT vaneds nMsussdiuanuduiavessiud
JUfTRNuTIByAnavienanunguiiufjiRlieTmanaseunisuseiiu maisnnsiiesdnsinu
Wisuiieudy WvsnenansuoRTwnisauununsufuassnms wazinassunanuingiide
AUTBUNISUsEIIY

v) Anudauleswesnisuszfiunansussdiunansufofnsniswasnis
UIMSHANISURUAT NS

mMsUszilunansuURTunis Wudrunieveanszuiunsuinisaanis
UjtRswnsdudunsasiinedederiles mivssliunansujiissnadunsionadifevesnu
Tuthsnanfifmueliudn iewSeuifisunadifavesnuiudmneiifmnimadisalunsufoa
NTTesLazyARavieveesAng Wntuldnudhvaneasaidold egls

o.a.& MIWI1TA

o) Tuen1susmsuan1sujiisivnis mslissda Wunismeuunuypranse
nauyARaRu AT IwNsa S amathmsnefidimun wasaudennasiind ity

©) Msl¥setasadiunisegradunamsudelitiunianis wu dlef
UftRTnanuinsldsunmssngesmmeiiu vienslinetalugustu feidvdninasinisliseda
MsAsBUARNNAANTILR 9 TEUATRNuulRRUNad SV sy



-&-

0.« YBULYAYBITLUUNITUINIIHANISUNUATIVNS

©.€.0 miu%mﬁmamiﬂﬁﬂ’aﬁwmiL"ﬂuﬂﬁzmumﬁﬁﬂizﬂaué’w%’jumau
f9q Fanandisiu uite o.m) egndlsin lugiiet andunisesuiefiieafunisussdiumanis
U AT 5 udfey

0. dmiunsliisuiaifionsuununanisneuununaduialunsufua
swnIsANTEUUAITUIIIHans lugliewdut aglviauddgdiundnluluFosnisiiaanis
Ussiluwan1suszdiunanisufiasensiuldvszneunisideutuiieu dadunsiuiunisde &
wisUszmanuznssunswinaudiuiuadminezar Ses ndninasinazeuluiferiundninas
LagismsUszifiunansufiRcuveminnudiudiva we. bees Armunmsiulssanii
“fiafuliyuiimthivssdiunansu foRemuvesdegldtadutyn eusznoumsfiansanluizesing
aeundninueiLarisn1siidienstu ldun nsdeuduifounardnauunudug el anu
vannuiiuarisnsfiaaznssunsniinaudusuadmineranfvun



=
unil ko
5EUUNISUsEUNANTISURUATIUNIS

uniaglanadfan1suIkuIn1IveINIsUINISNan1sU ] UR 19N 15(Performance
Management) #agn15Useliunan15U§URT19015 (Performance Appraisal) u1Uszandldiu
winaudwsua esivinnevesunil AemslinmidaujuiRvesszuulussdsinludfey

b.e ﬂ'W\I3’3N?J@ﬂiuUUﬂ'liUi‘iﬂ’]iNaﬂﬂiﬂg|Uﬂi’1°ﬁﬂ’1§1‘l«lL‘U\‘iﬂg|U
ﬂ’]i@’]L‘Ll‘L!ﬂWim’m‘ﬂwﬂ’e}u%ﬂ‘lﬁ’m’e]flf‘liu‘U’J‘L!ﬂ’ﬁUi‘WﬁNaﬂ’]iUQUﬁi’]sﬁﬂ’ﬁﬂﬂ‘Wlﬂﬂa’n

Wluund o u mnldfasgilasdosuiud ANUIINMITUTEEUNANTUURTIVNIAUTEUUNNT
U%mimamiﬂﬁﬁ’aiwmiﬁu AfonsUssfiumudsiinnasiulivionadugrivesudaimualag
i fauazantdimine mufanginssuduanseanlunisufURsenisdenualasaussous
(Competency) fuies IumsﬂszLﬁu%ﬁmmuumiﬂizLﬁuwaﬁuqmédauwﬁq nuALKUUNITUSEIEY
aussourdndiunis Wotwndamuinusutuayldazuuunansufoisunig dailldlunns
finnsananudnuvey nasnsulfiudeyalunsuinuimniessninedufiRtugdfutye e
lUdnsimunuiuussseansnalunsu]ifsiuns seenaunsiauiyaainsdell

LHUN T b.o azidunisaguliiiuiadefiinsgsialdnanluludrsfudimiv
wadnrvesudsiualnesdianazeniinine fu nginssudsinnsandeaussous Soindy
asfdsnovilifunisiemeresdusunisiesils

WRUNNT .0: 5UNAMNBIATINYBITTUUNNTU S UNANITUURTIIN"S

2IANILNBUY
ARUALALNAITEUN NaduguEUes AT .
A5 VB |:> u Ussidiu ) wedugus || fiansauaeu
waANAITUTENING e 28991 Rudiou
AU URkazsdeRudynn | Andmang

ANUALALD19D9 e
o . NANITNDY AZLUY
NVDANUA = - AYWUUNA
§ :> NYANTTH ) Uszifiu
ausInULYIUTENA AUSSOUL Useliy -
, GEREML AUTIOUY
1AgdIUTIvAT
ARUALALD19D9 < lewnae (S
m?zﬂswna‘uaui} ASLUY @

LIINA LAY

Uszidlu

NVINNUAVDY |::> Guesitudhu Uﬁmﬁu:>
AUIUNIMIUG RO S99A15)

Uadudue UTNWIN130n13

Ul

/4




-

s 52UUMsUsEliuNan1sUUATI%N1siUA
AiAnTunieldszuunisuimsnanisufiRsivnisasidusei
)

v

(@) HUJURzHUMIUsEunansUUATI9N50ae 50U AB

50UN o ® AAAY — ae JuiAl YosUdnly

59UNl Io ® WWEU - mo NI

(%
YA Y 1

lngluwsazsou guuRagyihnsanasfianan1suuRsun1ssuiugdadudannsu
fusou uazazvhnUssiiunalaeifisufomwanuiivilfaistudmnediddld Weasuifuasuun
Uszidlu o Uaneseu siedl Tusewinsseumniimsideuuaiidndey wu foudiaduaniléanals
 fuseunsUsziiiu fujtRonafinnsansuiugtfudyviiievinsufuusdsildnnastul fusisu
IﬂEJmiU%UUEQﬁ%SQﬂImumiU%Lﬁu w Uangseunsuseidiuy

(o) N15Uszlunan1sUums1en1s 98Wa158191n03AYIEN0VURENUBY b
osdUsznav 9 psdusznouiuNadun vy o ssdusznausungAnssunmsufuRsvns
vieausIaus fndninedaies b asdUszneufingzin dusvnmsenaimualiilosduszneud m
Junstanizvesdiussnseiufinan b essusenouusnild duy

FURTRluAazdIusIwnT Asazdesdnudeimuadasmalagdiusvnsiny
defmfiufnosuszneulumsussiliunansufifisrsnst asddndruniedminlivindu Samin
vovosfUsenouiilivindud xgnilldlunisAnAgiuuransuiRsivnis Feannstneanail

4 N N N

AZLUUNANIT ATLUUNITUTELY ATLUUNITUTEIIY ATLUUNITUTELY
UfURswns =|  sedugrisvesy + ANSIOUE + | ewUsEneudud)
(@00 AZLUL) X X X
ﬁwﬂ’ﬂmaﬁuqmﬁ( dthaussauy dwithesuszneu
Bu (i)

\ AN AN )

Tnevly WrinvesedAUsenauaIuNadugnsesu asasiuindnlisiniiiosas ao dediu

° 1% Ay Y awvadd ¥ Y o a wa a s o
snsansafinualiganile nedu jandudisisnis wag gujUasunts asliuminues
aadUsznauNsUsTliuLana9 Y JeanunseasUliiunemnsednsanad

nsad dndrussrusznaunisuseiiu

mludmsuntdnaudiudiva | Mvusdediunadugvsvesnuiosas ao
NNUTLANF AU woRnssunsUfuRTvmMsduesas mo

winnudduaieysening | Mvuadadiunadugnsvesnuiesas ¢o
AR URTIUNNT wgAnssunsUf TR udewas ¢o




-e-

on) ﬂ3LL‘L!‘L!Naﬂ’]iﬂeﬁﬁ}ai’]‘ﬁmiﬁ]3Qﬂ{]}@8@mﬂ’mizﬁUNaﬂ’]iﬂﬁﬁjﬁi’ﬁmﬁﬁgﬂ‘ﬁ Nyl
wifnsudrusiivagmaassu JUAMITIswn1susnaInIzdesiuunsefunanisufiasiunis
uReafunnanudusivailiud Seesiuuniviuvdeliunsussiiuse

- nyahduntnaudiusiiua Aziuunan1suiRsunsavgninesninesnegutiey
Du & szau e fvau funn & weld wazdesuFuugslaenisinuntipsuunveiwiasssivasidy
nafidlavesdinsvns uinzuuumanuessesuneld axdeslinininfosar vo

Formuslunsutsssiunasudu ¢ seiull Iduanseandealilufounsoud b.o

A2UNTIUN 1.0: VONINUA LUNITHUITLAUNAIU

MILUITEAUNANY FgRinnsanuenaandu b nsdl Ao ndimilu Jspsounquinsnwnis uaz
NsiTINIAaRIUfUAntngs1wn1s 10g b Nl uand1aiui N1suUssERuNay laensalusn I

wUITEAUNaUaandusgtliny ¢ sEAudAIUNITANaIRARILULANINIL/ TN uA e

nsed SZAUNANS azuuuluufazsziu UYL
Usziiu
Waldaandu flAu frapvuuulssifiunausfos | 1uien sun . wie
wilnaudIuiva a¥ o Tl Joafudyviilasu
nndigiam — : ——— NounultgUiznan
ol flann PapzuuUUsEEIAMASoY | a e

Ay 2o wAkifeay «o AU AR nanas

Y

Jguaarulusedu

A PALLUUUTETURILAS DY ,
Ay wo hAkiDesPYaY <o nLau hmﬂmwsivr
NIUlAENINU
nold Y29AEUUUTELIUR AT -

a¥ bo WAkiDYaL eo

AoaUsuUe | YaeeziuusinItfesas vo | Mlasunisiiansan
\HouRULAY

a vada

UURnliseAunanudieiu aglasunisiansadeuluneuludnsiganindidseAunadnu

=.
-}
)}
=
ey

AU dRnazlasumsiansufeuluiey  azdealiazuuunisusauliiininiey
ag o nve seauneld Vel mngudRTglaniiazuuunisusaiiuiinitdegay bo viednienis i
[ v

HaulusEAuies USuuse Nagdealinsandunisaussideun1susmsnuyanadiuyiedu way

Y 1

MuUsEnIAAMENITUNITNENNdINAIUa nsdlliaansauuasunisivlidssansainuaziin
Usg@vsnasiald



-3-

&) NaUselunadugrdsveay wznszrilaefansanitia wazatvanednnas
LLazLﬁuﬁuauﬁamﬁ’uﬁwdwﬂﬂﬁﬁ’aLLawﬁﬁ’qﬁuﬁ’zgﬁzjﬂmé”m%wrnmﬁwL%ﬁlmamumuﬁa%}i’m Wag/M3e
wé’ﬂgmﬁﬂqsﬁmamaml,azmaé’wésuamuasmLﬂugﬂﬁiiu

nsfvuAfagTe uay Antvanetu annsansevilévanes Sasandonasld

namifiastely sl matvunidin adpadsiunuiifuioasuanveu Tnedidetu m S 1dud

o. MummUTIngluf$usesnsufianems vieusuljiRnunisuszdd
yosduTwns/dn/nes (uludnuaed viedienadinluuy “augnsmans”)

lo. NuAMTNTIAAURRTUMEN AN STIUAUAR UL sYe g3 UANS
sy filsieglude o (uludnvariuvisnsiennddnluum “ounumnasgiudmuadumis”)

o, nuildsunoumneduiimy dalilvnulsydwesdiusens/diin/nes
3ovosffunisuszidiu iwu sulasinis vienulunisufdgmddgissruiiinduluseunis
Useidiu

ally MANdnauleenaly uwuteenlailu e sz loun Ussianiigaduy
USUauve99u Ussan

Usziliunadusamumdiatazuananatulumuuszinnuesidiia

YUUUANAINVDIY wazUssnnyudulsslovivenu 33013

9 q

e . £

[

UILNNVBIRITVIN LUININITNAITUN

UssnniyaiudBunna | Sununanuiviiidisadssudisuiulsunaenuiinmue
= a d‘ o d‘ [
YUY waUinaninsashlalunaiinisasdu

Usztaniyaduannin | ANUgNAY Useiln AmNUSEUTaEY0IU LagiulIATEIuYeY L3ani

VB TUfuRanulssuiisuiuaiidmuall
Uszinmiigauiiu wu nMsUsendalunisldianaunsal dunu vise Aldaglunisinnu ns
Uselowuveeu syissnwasesiiawmieddd msdwwanululdusgloviluaumig 9

&) nsUsziliungAnssunsufUasvnisuszifiuangfianssaus arunsansediy
Tnnadadormunaussnusuasiowanssouziivsznald Geagldnandeld
») fUfoRarldsunsUssdungfiannsoasiviossdiunasuainnsufoale
llgangiadutylaensmumenuuifiesestafieaied wold msUssfiunansufofsenss
mmqﬁﬁiimLLazazﬁauGiawamiﬂﬁﬁ’ﬁiwmiﬁLﬁm?’fuﬁﬂé’mﬂﬁqmwhﬁauﬁulﬂlé’
duataniands FewmdninasinardeulufsafundninasinagiinisussifiunanisujuiRauyes
WINNY @UFIE WAL bEER bk
(@) WIENBIANTUIMTAIAIUA dmSuldneAnisuImsalusiua
() UaR09AN1IUIMITEIUAUAE MU TeaUdneeAn1suSmsdusiva §e1uiens
dninvidenes viedmusunsidondessduiigiugiisurindiinuiones
() §8rnensdriin nes wiodusIvNsTiSendessduiiigusiiivuwiidinge
nesdmuninaudsiuaitegludsfudaym



-X-

o) Teyanisusuliukasranisuszdiusneg asgninusnulilusseznaiegtes
o U iel¥edilueuan uaziedslomilunniluliszneumsiinnsaniFeamsuimsauyana
Fosdue W MavaLarnTEeumumlg

) guiRaglasunisgualilasunisussliunanisufiansnismeaulusdauay
Dusssunniign lnedusvnisineg azfinnsdivun AngnssunInaunsesnIsUszifiunanis
UfdRnuveandnaudiuiiva duilenisi lneflesdusznoviie aiude em wisUsznia
AiznssuATNnuduiuatinaswal Sowvidninasiuazfeuluifsafundninueinazisnig
UszilliunansufiAnuresminanudidiiua we. bees i

(o) Udnaspnsusmsadiusiiua 1udsysmunssums

(o) Fanthdrussnislitdesnit b aw 1lunssunis

(o) wagliniinaudruiuaiiufinveununmadmihivesssdnisuImsdiudua
Juaviyns

Tnganznssunsfanan fnhfidiefiansanndunsemanisusediunanisujoRnu
vosminnudusiva ennudusssilunisldnafiiavesifisdudayy/iussiiiu Aouflvgiauena
msUszidiusiegiisunadadeufiuieu

. wuurasuildlunisuszifiunamsuiiiasisnis

N13AIUNITIINLLINIVRITEUUNTUSElIuNaN1sU R URY dend1iludnedy v
nsgvhmuglufunislduuuesu ietuiinfennasiifauasandminedielflunisusydiune
dugviduesanu uasiilesyyassausfiazysifiu lurraFuseunmsuseidiu

dofanandugasounstsndiu wuuresudandnaggninunldlunisasuasiuums
Uszilu Juiinn1sudanansuseiliy aaenaummuawiunsHLIYAaINS

wuunesunlglunsusediunansufuRsisnsussnaune fail

v
NUMN @
wuudssilusanisufdRicuee swidinauduvioaiiu
',
o E
sauntrusziiu. O adeil @ @ ARAL nd...... A1 me HuAu we.....
O afiie ®  LIWIDU o, B9 mo Ausie e

dayausziHdruan

diuntsusndiu
B A TAIPITYEN, it i s i S i AL (DR W TUEA TR D s RPN IV <o it s s 3 S e Fom e
Uszinvdiumia FAMLEUBTTL oo faf®.........
fusziiiu
e » = = - T - ry
e 1]'\!)“|!il.. RN RN 14 o b B T AN e i 3 s U e ek B 3 o o e I FIWWLEA, .('U'rl@?'l““\‘dq'l'l“I'|'I1J'J“'1'n'l'|'lt]. P ——
douil @ sadugnivesiu Gauns oo )
wimmre (m) wanITUG T (o) FanEwuLEn unFungnE | wne oL
TR BB U
i e Lo ik R Wanmnm viaUsslowd (mm) {ovim) 1
USarie AT slerod Ces) {anes) e H-(ex 4 o Bo) 5
o

NTAr Ci) O
5 )
't (et}
(o, () ) (a) = 2 . - . =
* ad | [ " || = -] - - o favcs) oy
o|l=| dle|8|m| c|a| d|w|sm|d|=|slels|=]a | =
. 1 ! S | 1 L} | ‘ ] ‘ L |

Urndnaau e AL




P97 @ : LHUBLSUTAUNISUSZLAU

-GO-

LY

Wasusounsuseliuniey 5unisuseilivazvinanunnassiuiugdedudy v/

1
v A

AUsTdiufgIfuNadugsvesunaziindulutisseuntsuseiiuty lnedesdnsivuamdinuay
Andmung pasnaununivaussaugaavingludumisnuniuiayey waziiisladennasuali

nsandeyaaslunesy

{ o =4 v Yo v Yo a
daufl o HadugVsVRwIL ($osaz ao) svutoyavesdiudoyavediunisussiiu

wazszyidunsussiiuluseusadula senineseuil o vide b 1Hudu
(@) Wiszylasanis/aw/Aanssuiigsunisussidiul Jus
(o) Iildiminveusaslnsinis/amu/Aanssulaeiidnimtnsldfiu eo
azuuy uiazlasens/nu/Aanssy deslanimiinlitosnin fevas eo

(en) szuslnmang

(@) Wmanededanu
(@) Wmaneidanmunm

(o) Whnunedslsylevy
(o) WansUHURU

(@) szynansu)uRIuBaUTIN
(«) srynan1sUHURNUGIRMAN

(@0) spyNamM U URNTUElew
(@@)53WAZLUUNTUH TR

(o) HAFUENTVDIY

(om) snantinuussa/ldussaudmung

- - - o) ' - w - - L -
dauil e wgAnssunsUfiRsens (Bussous) (Feear ae) dwiudumisdszumamueniadieaiiu uasuiwisinstiu

A IR TN
()

HuTIIUZMED

. AEanadgm

o n':‘si;'lm:'J"lx'h.'n‘h:|Qn'5'mun::a'ig.s11:.
., armdilalussdnsuas seuuu
. msudnaihudn

& mainaaihufu

win
{la)

aussauzUIEiguinag

m. msthgilunsadeundas

o, ATENsElun s

@, ATIATASO AT SR A
& Nrifndanagnd

dwiingou

mo

- lo

E AT
imeriadaanis

(en}

EEAT
Ausadnld
(e}

AEUUUTIN

AELUMTALA
[t

PN o

O
o

o
Haralsediu TEYWMRMISOLGRN T
(o) = (o) x la) | fffunisUsedivuanisan
[ (]




-6)6)-

D

VU

o
daufl = wg@nTsunTUGdR T (aussous) Goenz o) dmduduwmdadszuninlu uasUssuowmdvinas
= e — T T o
| ; s  sedu sfL ann It FEYN 13 0l AegAn s
FrdinauIIous unmin | Arewiasioang sediuld AELLlG to) = () x (&) | fAffunsussdhicanason

@) ) | (o) (=) (8 & (o)
AMTTOUZVAN |
m. nMEjaadugnd

o, mstRiluR gD azslossa

& nraanaiiuiiv

nussousUszdiaisaiu (odralian o dussnus) ‘

1o 1]

B
urwinIu ma LT ] |

() syHanIsUsEIiu

(&) izqLW;mﬁiﬁ/wqﬁmﬁmﬁ;E%’Uﬂ'ﬁﬂiuﬁw,l,amaaﬂ
Iisgyanssougvan
IisyyaussaugUsEIEuIMg

§uil o waAnTsuNsURTRTIIMS (Fussaus) (Geeas mo) dmdudumisUszsinniialy
wazUszamaly wasuszstanivinis

(@) s¥fY Tnaussnuy

(o) sszmﬁfﬂ

(o) SEFURAAVTY/Foans

(@) spysziuivszdule

(&) spynzUULRLY

(o) seyNanIsUTEIEUY

(o) iz‘qmeiai/wqaﬂiiuﬁﬁ%’umiﬂizLﬁuuamaaﬂ
Iisgyaussougnan
IszyaussaugUseinansnu (eg19dos o aussoue)



-elo-

apuuaniTUzii

ABUL

pafsznauntindy < i
(sapaz)

o HRREETa wo

lo. wgnTIuN U IR wns (Busnus) © mo

wanTiUsediu
($aemz)

L TRUTRLET

ASUUUTIY @00

seunanisUssdiu

0 s (Sovas oo Ty
Q fen (Souns co wiliifiiiovas wo)
Oa {San BEEE o)
O weld (Fovae so wilifitfava oo)
Q dewfuup tdhadrdosas vo)

s wo WAl

dawil o wnimuM I TATIIMIeYANa

HAFUMETaITY

i FBmIRaL
AUTFINUEYIABN WAL

(5]
(@) :

i v a
TIWIAVFBINTINRILN

()

FEmsianalumsinun

{a)

d5Uunan1sUszIaiy
(o) S¥UBIAUTENDUNITUTEIN
- NAdINETBL
- NEANIIUNTURUATIUNNT (ENSTOUEL)
(o) szypzuuuiuiosas
(en) szyransUszliudusosas

sEAUNanIsUTIEY
(@) ALAU (%ovar wo JulU)
(o) AN ($o8ay <o wiliisSesay o)
(o) A ($o8ay ao wilifiSesay <o)
(@) nald (598ag vo Waliiisseuay wo)

(@) feUSUUTs (MnI1egas o)

dufl e wnuRALINsURTRT19N1sTIEYARS
(@) SEUNAINVE YR/ ANTTaU TFon A
(o) 38UITNTHMUY
(o) SEUBIMATFRINTHAILN
(@ szumsinnalunsiawn



G-

dauil o Fonnaansufjisns
BO-UTANA EFUNTTUTEEINY v smrorcmmnsinssssssssssssisiasisestnssessoare oo Fwnls,

T . £
i BNF T IRRBE N METEATY

= i R > S e iy = s PR PO > I ¥ -
IH’IUWE]J'-ﬂT'iL‘l"l'E\J{]lJl"‘i’l'ﬁf"T’a (asTouz) dweveduninlssdiy ll‘ﬂU'\'J:-l-’IU@\J"SIII\J-’I'I“HﬂF!‘]W‘]Fl urwiin usethwuindatie 9, TWUAUTWUNANTIOUEVEN

T T TR R VGt ez ensluws s windldasmeiistefummdssnadunmU iR s adul s Grensesnanmsiuu
W umasediv) EY L — S (11111
s 5 ! }
SAUV....
L N
dauf & mafunitumaniaszdiu
O Wumsumanisuszmiz wasisuiane R O Wudamaniusdi waedunsussdn O tudamanavsedhadeumt, o,
EAEEYRARaLE Uinsunmfumituuis wAfiun sz duliannuiunu
g T 1 e S S L e
- o - = » - -
[0 LTRSS ———— AT LTI T OSSR (1L 1)) LR

Aumia A,

| a ol
L U

dui « YannasnisufunAsivnis
(@) SEUYB-ANaKTUNTUTTIIY
(o) FEUAMUMUESUNTUTZIY

1
=

- Weldvihdennainsufiasienisuds Igsunsuseliukasgussiiiuannueag

a2 @ N155UNTIUNaNIsUSEEY
(@) srUAsBRUTLIY

(o) FEUAUMURUTZEY
(en) FeUTUNUTEAUY
(@ nssfussdiundadfumsysediy - wdrsunsussdiuliasuy ivnew o Auasny

Ly [

Sutduneunie



-e&-

v o
Ty NUMN
il o Arudisvesdiiamninywmiladuly (i)
v o e - v o - - D) =

dlsdudyvuniiotuly FisAunTunvilatulusndunila o
Q1 srudsiumamsdssiiuingiu O vrshoiusanisusediuinediu ©
O seaaiiusig dait - ot

HATRILAUAT AU = D AATIULVUAI AU

TN A R e T A e, adilp,

{ SR

dumia

[t

v o 2 o
i e A e ey B H 'J\Jﬂ

= 1 p T
duh < Aruiitssutsnasdnsunasasduiasiiu

O vhusafuuRrusnssunindunsass

Q) simananitusing #aii

mruvufnIlaiuion:

dufl o uRnuznITUNINAUNTBINSUsITiuRAN1sURTRMU
- sgyituroumuiiaue dfuinsUssdiuinadugniosazfusssund
- szyimnuussiwiuinsUssliudeduligndesmielidusssu
- szyaziuuiiesldfuiesay lidiufefunsussiiudieiu
- szyTe-ana dumis i

daufl @ ANUWILYBIUIENaIRnsUNATDNE TR sh
- SEUWuAMEAULRANENTIUNININAUNTBIIaLALIINSUssludadugniouay
Dusssuuda

= @

1 14 @ J a 14 e ! k4 = [
- 33‘U3JF’T3'11JL‘Viu@]’]\‘iﬂ’]L‘Vm']’]ﬂ'ﬁﬂigLllusU’NG]uvLﬂJQﬂﬁ]ENﬁi’e]vLiJL‘IJL!ﬁiill

]

- szypzuuuiaslisusosaziliviumeiunsussfiudneiu

a

- szye - ana A Yudl

idlensonswazideadeyanieg aduwvunesuuds THisunsussdu UiTH)
FUTWNATT Wngwuuyssliunan1suiacuvaawtdnaudiudiua udidmiiganuns
Fwhidefuinulldusslesdludusg q deld il f3umsdsadu (UFOR msduuienans
sananfulifunuyanilafiedmiunserdailedniu

vanewe nsdimsUseiiunanisujiiauvemidnaudiuiuaiiogsenitamaaes
UftRvhiisenis viessernamaaesfiRmiiissmsegluseunisussdiu T sediunadugn’
YRINUAENYANTTUMITUHUATI9NS Inelvlldnauaviuuausarosfusenauiosas ¢o



-®¢&-

9297l 1o : SEWINNTEUNTUTZIY

Tusgnminsseumsussiiudutisnaidiumsussdul jinuieliAnuanunud
IdfunnasiiufuliideSudusoumsuseidu fUfdafidamuanuiizuinvey Ransandgymiuas
vyl USnwmdedugdadutysviussiivlunisudlatymiiaais delnsujiasienis
ussauamuildanasiuly niewtimsfinnsamginssunisufonsnsvesauiiamnsavldiviy
viofninseAuaussauzvesunimieli uarmsuiudsungAnssy viewauinuesiiolid
woRnssuvieausTouzauinsazidy

ilesan nuvesniasy Wunuidnmaasuwasgs vilidmsensufdasens
anasablandildnnasiulfifleduseunisusediu lunsddinann AUy /EUsiiuenavinl
ﬁwﬂ%fﬂwﬂ%LLuzLLdé%'umiﬂszLﬁu’[,umsﬂ%'um?iauﬁa%'?@ wazazuuunmsziuANmneldnnasiy
Wususndld waelisudsamdladeyalunuufmunuasussfiunadunuivasaude

o.USuBsuidte uarazuuumuszdiuantmane suvedmidnddTadeasiou
naidsundasesilussrissounsussdulsenansssihsdl

- Fadatin uazadhvneaenty

- e ddaly uwisuadhmangl

- fsifauszandmnefleasiiounuiiudnanlsl

92971 o : loATUTOUNNTUTELEY

SoasuseumsUsziiiu {Usiudye/fussiivazussdunansujiRnenisvessiu
nsUszdiu TagazfinnsananuesduszneunsuseiiudeUsenaudie ssrdsznousunadugnives
U waveIrUsEnURUELSIIUY Tl nsEiidusn1sEnmsimunesRUstneusug wenmieant
fussiiufifossmiiuesdusznoumatiudie

msUseliuazBuanmsivhsnumsmihiidsenaisnisussidiuueagiuns
Ussiulyiungsdudae/dussifiuiiofinnsanvssidiuna wagldazuuuadlunuueflumsusady
psfUsznaudunadugrivoseu 1H81sdafiidn uagAndmaneissyogluuuulszifiunanis
UiRnuvesntnaudiuiiua



-eD-

INMIATUNTAN) ReIfuNsUsEiunan1suuRsensmunlananddudiewy suddidineites
agvaneieniunumvtinasUegludeunseuil b.¢ Aalull

faUNTUTN .¢ : UnUMYasHingvasluudazyislusaun1susELliy

A A a
Weisuseumstsziiu

senneseumsdsziiu

A a
wensuseumsvseidiu

RUssiiu:
SfugFunsusziuly
NIIUNUNNTUNURATIVNS
Mvuadvang sy
AdSvesui
A1AIY Fat A
AINAIVRINTUNTUTELEIY
saufesedvanssousi
AAnIANEFUNTUTEIIY

LAIANLNAINISUS LU

Ailsziding:

« NFIFBUAAMIUNITUHUR
FIWNFVDIRTUNTU TR

< TieUSnea wuzyl was

1 A Y a
Promdansun1suseiiuluy

Y

¥ v ¥

ASULNAIBTATDILUNNST
o dl YV YV a
a1 el Sun1sUTeiiiy
a1usaufuRsivnisliussg
A o ')
Wnaneanuininua
« USUWABU WL an AaT3n
NIANUINUIYNAINUANY

annunsal

RUssiiu:
« UszllunansujuRsnunisves
ASUNTUTEIIY

o Iz aa aAY v oo
ANUNANLNUNLALITNITA LAY
AUANAITINAY
warUsznalansiulaenInuile
P UToUNISUTELY
e hIINANISUSTLINUY Ayl
o =2 & 2%
AUINNTUUZUAETU

a I~ L

N15UTLUUUUIIUARALUUA?
D7)

[ a
 LNUBUUaTURaNITUTEIIUNG
n1sUuRsIwnIslInd1in/neg
Wunaiegeties o U
« ARUNISIUREINULIT “13U

SaUNISUTELHU”




-®e)-

A A a
weisusoumsilszitiuv

\ a
seneTeUMssziaiv

A a
wensusoumslsziiu

AMZNSTUNITNAUNTDI
Nan1sUSZLAUNANIS

UfuReu

ANZNITUNITNAUNTDINA
n13UsEiiunan1sU{un

IVATINIUY

AMIZNTIUNIINAUNTOINANIT
Usziliung

n13UURTIvNT:

- AA1TUINAUNTOINANIT
Usgillunan1snsuuReanuves
wifnaudusua weaudy
wnsgrukazauusssuly
nsldnafitavesieruldyy/
AUTEI
clauarani1sUTELuse il

DIUNVFNADURUADU




o
UNN en
o <
ﬂ']iUiZLﬁJUNaﬁSJi]‘VIS?IENQ’]U

unfl o fkualdnanfmdninag wazduneunisussfiunanisufoasvnis
Tnesau awiuliinisussifiunanisufifnvnsiuasussneudensusaifiutiiivediates o
aeAUsnev i nsUseilunadugrdvesany was msusudiuaussauy TneranzuuunsUssiui
aosesAUsznevazgniltlunmsdnaaglaziuunansufoasvns sahanluldlunisiionsan
Bouduiieusiely

Tuunit ﬁ%ﬂéﬂﬁﬁ‘ﬁ“msﬂszLﬁumamsﬂg’jﬂ’aimmﬂua':]umaqmsﬂszLﬁuma
Fugnsuesu lneaseumqunTaULIARLAY TN lazthuldfunsussdunadugnivessy
AINAT7

o £
a.0 N1SUITLLUUNAAULONTVDIIIUY

LY

msﬂw@umaé’quémamuﬁu T,maﬁugmﬂumiﬂizLﬁuﬁﬁmiwmﬂmamsﬂﬁu
swn1sfiintusidusounisussfiuinldmuantmane (Goals) unndesifiedle il FUF0R
ansnufuRnuldnaifitleiiouiuantmuneagldfuasuuumsussiiunadugniganinduida
UFtRlsuaiisosniy

nsUssfiunadug s vt 8BNS VILARIE IR (KPI vide Key Performance
Indicator) 9nduisimuandming (Goal) vielunasilunsTanadugnivesau Tneantmng

A
PN
i
A
7

WADIALVIDUADLINTILIA VBINAVSOEINARINITIIUTTANG NenaenfiguiRlaufiRauasuseu
a Yy & o a ~ A oYY a w & 1 Aovy A =
n1sUssiliuudl Avinsussliuleaiisunanvinleass dunaandimuenasly eaguidunsuuy

nsUssLliuRadugnd

N3UsELUNANYNEVDIUINATANUARITIALY ansanszyinlavaedsagsazla

| a A L Aad Y A wac A an A v W &

nanlagasidealuuni e dies & 35 gUiTaiwienIsnvzadiudnvuznuveny lageialien
AT NT I 001 TUINNIMTI T NALNAUNY F19T)

®. MsANENeAmYiaNadSave1IUIINULALET (Goal Cascading Method)

©. miaaummammwi’waqQ’%“w%mi (Customer-focused Method)

on. N13lALSEINIURINTITIARDUVD U (Workflow-charting Method)

< MIUszdiuauiauanse waginwelumsujinssnis



G-

o [

fouUN5aUT e.e: NITAMNUARIYIALAZNITUTINUNAGNGNSVD99U

WesusounsUseliunile Judanasdsdudyy (3edUseiiiv) agfeesiuiu

[
a =

nsanimuaidintasadimnedsasiousaidmunansujiassnisiasiiniulusey

1
v ad

nsUszluiue) Inedenldisn1sUseilunadugnsvouNIun1IAIMUAI3 A3 A3 Nl

A A

pauNaUAY F3e wazAd e dadTanazAndinuie aziduiasesdlenldlunnsg

[
a

AasunaznanaulinisujuRluseunisussludululymunlannsld wazileduanseunis

q

LY v = v !

Useilly JUeAudyen vise JUseiiiu a8vn1siansaInan 15U URs1vn15939 guiue

Wmnefinnasiuld iieasilunanisusafiusioly

A

WNaN13
4 . R
Asenenend3ianadsa NaN13
781 U URIUDIS
SUINUUAIE (Goal
(Actual Result)
Cascading Method)
- J
4 N\ ﬂ
ASERUANNNNSANANTIVBY
giuuimsCustomer- Wibuileunanis
focused Method) asrsznay Wi u’igm UfURNwaTe . du
- J naduoviEuag Whnsnedu » -
- ~ HAFNONEUBN i o Augasoums  Useidiu
- v 4 Asaglnlung e e o
Aslasuamudanisideuves I A Sloutuatvanes
v FAnuAIY 5au
auWorkflow - 750 . AN
Aunthuazua
L charting Method) ) -Andnng nsUfoRnu ﬂ
e ~
naUszidiuamg Sndannady nan1sUszEiy
ANANINTaRAETINYE LT Nadg Vs
a wua 6
[ ViAdhsms Huvnasu B
Juiinna
Uszidiu

adhuiuunasu=

AuTaUNISUTELIU JERINTDUNNT ATUTBUNIT

4

s N UU TR Useidiy : fnmnu Useldiu




a.lo NIRRT IN(KPI)

-vo-

BN3adin Iceiueg1ates « 35 dlananlulutieiu dwswnislaegussiiiunagy
U iRansadenldisnisnewngdais « Bidunwmnddunsiwuadidiadieldlunisuszidfiuna
AugnsusnumuAULNza Tnen1siasudenttIsn1sAiITin TUanusinfuandlunisen

on.e V198191

A1519%1 alo: ATNITNTNUAAITIN WAT ANYUSINUTLAUZEY

ATNISNINUARITIN
A1915UN15USLIRUNAY

ANWUZUNMUNZAUNUITNISUTZLAY

®. N1IA18NDAFITIANAFISIVDIU
1NUUAIa1(Goal Cascading Method)

- msUseidiunadugniveseuaiudusesnisu fua
579N YIBNUMNMNUULURTIUNS

- MsUspiiuRadugnS T s YRS I sELAY
UIMNT WUNTNEINTIwNNS S09vindusIun1s uaze
AFIAUIUTEANSIUIENT WUEOWIBNTETIN way
HE1IENITNDN

b. NISEBUNIUAITUATANIIVUD Y
H3UUINIS

(Customer-focused Method)

- Mavsudiunadugyisvesumuntinusuiinveundn
gaigudsliusnglumiusesnisufiasunisves
AIUIIVNT NUVBINNNUFTUAYY LY UNBIART 9
nMsidmtihfl vugsnis

o, N5laSeaRnuan1SARe UV
(Workflow-charting Method)

- msvssdiunuiinandaluusagdunousgangludnin/
neuRYINY LU 1UTANI5a15UTEI A UVDIAIY
57915 UIA1TENITUTEYRLazTuinUsEnaunIs
UszaunnznIsunsUsed uaznunsIvaeuids

& NMIUTLRUANTANUAINTO kAL
Winwelun1sufuRsivnis

- myvsziliudisvnsgdeegluseninmaassd foaved
wnsiflesngegszninmaassujiintfisisnises
geldarursandnnasiueenunlaegradaaunielugie
sovaniiuszidiu




-

mlo.e N15018N8ARITIANAELTAIVDIIUNNUUASES (Goal-cascading
Method)

v

NN UARITIRIAEAT AT DARITTNAE1LS9 VD 191UIINUUAIE19(Goal-

[
Y

cascading Method) {unisimuadmdiauarandvinevesuf iRlaensneesinunainssiuad
vosdusrnstenenlugseduingg Tudusenis masuiunislasisidmnenisgduainnis
ﬁmimﬂﬁaﬁﬁi’mLLazﬂ'wLﬂmmaﬁisﬁuqqqmawmUqwuLﬁuﬁgm&gaéfu mﬂﬁ?u%qmsmaﬁa%i’mmlﬂgj
mhsnuwazyAaNIImsEF U1 MnseRuiuims Waduinsseiunesidodntn lgduims
syiuihe uaviuiRluseiusineg muddy wwuani e.e litandiidiuiansdenendmnens
UfTRmemsmauumailifiduegndey

WHUANT oo : N5ENENBARITIANAFITIVDIIUIINULAIET (Goal-cascading Method)

n1sanenaalmvisngRan1sufuneu

-

WINUEIUY L gneven warimuadminere
31UN"5 ' suuRaluseauens
(Lﬁmmm?wmmam) i_

SaeNdIU

° d' =
mwumﬂmmamuauﬂwmmﬂ

1UNT
- UANUAITNALALINUNBUNNNY
\ \\A: e (Shuunsudun)

".‘;‘-'-?*;
i

SN N N

HB1UINNS

Y

STAUAIUN/NBY

]

&
. ]
A
@
= 5]
]

&

)
]

&

)

-
+

-
+

=
+

=
+

L% v v
WINUIUNYTH

A1Un/nag

v

JURUAunlaid

e

RIAU9AUTAIAN

_———



-olo-

n13drevenfidTanadniavoseiuainuuasans Wuwuaniefismuiduain
LUIALARTIN Nad59VBIBIANTUTENUILIIY AD HATINVRIANNNIMTBIU T ARnAUTY
iz Msfigafutyvazamnsaujianiildussauanuduianantnussasdiiand i
Fududedldsumsatvayuandlédefutyu wie Sndovnidelitsdudayrimsazdejoluly
WhszasdvesmuiidmndnduliAnanudifanuisrasdvesiisduy dsiaandaazies
sulundndunudiiavomhsnutues fewgil ﬁ’l%’?@LL@Zﬁ’]Lﬂ’m@ﬂﬂ%@ﬂlﬁﬁﬁﬁUﬁmﬂﬁﬂ’ﬁ
gnanenealUfUfoRme Tadesulumussautuluosdng

nstnenenfil IanadISares U INUUAIENS a1ansanseldie @ uuanis Ae
(@) Sneveadiminenan1suiRsvn1salasnss (o) areveadmvinenanisuiuiissnisiaenis
wUsAdandming (@) dreneadmunenanisujiasvnsiglédeiudauldsunounangls
UftRmudfissunsdy seiisnstauuunmtiduandidudusoililudounsoud mlo.e

dloldduiiuniseenoniat fanadisaanuuasans wionanmneudadufinay

b

mmﬁaﬁa%ﬁ’mazmLﬂmmﬂumuﬁmum%’uﬁmau%qL%au‘[mﬁuLﬂmmaﬂaqéﬁqﬁuﬁ@mwiuszé’uw
299uly lumsuspidunamsujimenmaussdiliiasanadiSavosuiiinduaienusat nf
anasuly vhnsussdiudeuiuandimnediasy fagldasuuunmsdssdiunansufoamems
.ol N1TFIUNINAINAINNIIVBILTUUING (Customer-focused Method)
FBnsiifunisssdunanisufoRsenisvesdliuinsasfoudiunisiuives
fldu3nis mngdlduinisldsuanudianela vide dsuuinisluseiunsafuiiaandaly Adelddn
Trusnsuteduioatus annsaufiivindldnanu vienadugnian
miaaummmmmwi’waﬂ;E%’U%msﬁ fdoidunsou (Framework) Tun1sivun
fi¥adnasniliwenmieninnisdionendidianadiiaanuuasansdius1snig vie gUioRRS
Fonld38nstl lunsdifinuihauvesdinsems vienufinusuiaveudunuludnunsuinig dilu
nsdidsnany mafmuniadtalasdsmudonulunislfuinisuasauniaviavessuuinisas
nsgvildiend luunsddnusmnsvieduishosfiasandentdisnst Wunseulunistmun
faiaaiudnunisliasnisdienendidianaduiannuuasdrsdnmamisduneunisdiiunis
nundadinlngisn1saeuniueunien iwosFuuinisluauianisUssidunanisufiRsens
annsnazUldfauandudounseudl ma il ludounsoudl ma wwlduansodnstususnsimue

i Talaestludenisuseiulmiusie



“om-

l:l o LY d’lu a o la‘ ad
FoUNTBUN m.an : NISANUAAIVIN Lazn1UTEIIUNATNgNSVaLUlagATN1SdaUaINAIY
AN IYBIRFUUINT

N13NMUARIETALazNSUTEIURAFUgNSlAeTTN15a0 U INAIUAIANTIYRIR S UUINIAY

BuAulnen1SAINUAGITTANadSY  FusaunIsUsEiu Tngatunsasdunisiasdunau fa

LAASTN9AN

L3l

Us

LB UTAUNIS

1
=

iy NsAUINsLAgNANIEUeN wan1s

TusnsuignAnely

W EenUszfiuaiusiagd Anugnees
Tunashivsniswazaitugaimlunis
TAusNsveliusnis uavimun

T I PR AR R RIS A VR TR RIS (LT

/

Wadusaunisuseiiv

WU 93aagUseiliy Avuangy

\

|

o v v v a !
W?LL‘V]UHI‘VI’U@H@@@ﬂLL‘U‘U'J%ﬂ']ﬁLLa% |
1

|

1

wuUNasudmSUnIsUsELiiu Ludu

~o ,
P ~
7

Mnsiiuteyamuuuininisiiudeya

19ld 1wy MIsusndeyaniu

wuugeunu waviteyaluuszuiana

e e — -

[ a

yiNNsRasaRadaUsEalale wag

Usliuieunuszauatnruneinald

ioasUilumzuuunanisuszidiy

____________________________________

Aalad w1nun §81ulen1sneansivEn fe1sudininiBnsuszdiuainnisaeuany

6

AnuAanwesuuImMsmzaunsziludssgndldiunisussiiunanisufdisivnisves

¥
v A

Winhiwanuesau Falaandunisaudunousiig 9

NU

o. HBNNTTENUUINTVRRTUNTUsTITIUTRE U2l

dwsua U lawdu Wavihian dvdhaliusnisaunsiagunyaainstusAnsaale

A = a a wa = a v v
JudenagUsziiunan1suURsvn1svesnutlngn1suseiiunsiuives
A3UUSMIsienmunInnsiiuInIsvenml

. HNAANITUSNISN G IUN1SUSSEUNSaUAITIN

AeNARevIsenuAMy WThiWandu wasyAansnausiing  aglunsy

iednaulasiuiu asuraldinnisussdiuanuiisnelafgifunsuinisauianaisiiatsanain




=
UNN &
N15USSLUUENTTOUY

1Y

UNT & taznanieaussauztaznisuseiivanssausdudunislusssusznaudiday

<

VeINFUsElUNaNITUNURATIVNS

.0 uurAnNufigIuvssANITIUEfUNMSUsIfiuanssous

aussaug (Competency) n3ongAnssun1sUFUATIUNT nutefedeiifuda
wanseanlusznitamsufianvnssuidunannussgslondeussudnduneluiale fazdwasie
audndalunsufiimihiausiunaifuiaveveglidiiaqaslufed msdseifiuanssous A
fo mavsududn  fURcRiug Iuanseendawginssufiasfeuanssousfinisasduvessums
wanld Usznisle win ;:JUgjﬁaﬁ?ulﬁuamiﬁt,ﬁuﬁawqaﬂiimaEJ'NfIaEJwhﬁ’quamimﬁms%tﬂu

a

udn deufoldfufoatug favssougldmudidumisiisuiatey nsfvhldmumgfinssuiinase
Hurdelidudondmatimamsufifsemsvesfufoadus
nsiknAnvesaussauslUldlun1suimsdansaunineinsuana nsevilalay
msfnaradunauynsusussaus (Competency dictionary) Ingwauynsuilazeutefangfingsu
fazsouaussaurlunrasdes Insdnnuseivaussauyneg dmiusioazidonlubed onafnw
Wisdnldann dileaussausdmdunisuszsdiunanisufiAnudisvnisdiufissduvianiineu
fruvesduvesnsuduaiunisunasesviosiu
n1sUszdiuaussousiunisiimauiynsuaussausuildiunisussdivlnein
nAnssuisyyliluanssouzusazeanlfdunusilunisussiiu

<o WU IUNSUSZIRUENSTaUZVRIEIUSI1VN/a11UN/NB Y

AINVANINUTIRAEIENTUTEEINNANSUJURTI¥NTIITUATY dIUT1BN1598A09TR
fnsussiuanssousidudrunilsvesnisssfiunanisufuRsions laslihasuuuildannig
UsediuaussouglUldlunstedunnsiuunansufoinens warnUsaduaussouziodeon
Fosdinmsussiiuanssougvdn € 503 FaBafunuIYyNIATIOULIIATT IR TUANLAS N TUNATEN
vipaulnpansTauzndndana1nUsENaUMe

(@) M3jaraduny’

(o) M3Basiulumugnioaara3osssu

(en) A lalupIAnIAE TEUUI

(@ MsusmaLduan

(&) nsvinenududiy

ey andiulidnsvnsidassianfinduanndefuuniugulddiudy
M99 919fluuImanarisnsUseiiu idedn) aussousiuansstuluauauvsnzan §
UFTRTsmslivihanudnlafudeimundsdiusenisagsemalfifiunisianzvesdiununiiies
sl TnevhaluazasounquiFesserolud



_szé:_

o. sussaugiildlunisusadiy | druswnseedinmstvuaaussousdunisianzves
drusnsiiuinananssousvdn ¢ Sesdeinunlaensudnasunisunasesiosiuviel 6
aussousifisiududodeds uaginstewlidunauynsuaussousidule fnsuanuasszdu
aussouzvashuwiliuule avssousaldlunisuseidiu

©.0) AUTIOULVAN & AUTIOUY

(@) NM53jaadugms

(o) M3Bnshilunugnifeauazaiosss

() AUl UOIANILAZIZUUIIU

(@ nmsusmadude

(@ myvihnuduiia
o) auTIIUUTEIEUIIT @miussanuimsviosiiu S1unensviosiu)
o.o) @UTI0ULYITIIA18978 (981908 o AUTIOUL) ANMFUUILANIYINIG

wagyrly

. 35hUN15UsIY : druT19nN1TITAMUAISNITUsSTIINaNTTaurlneIslaly © 35
5ENIN (0) TN15UTEEUUUY mbo 831 Uag () N13Usllulagliuseidiu vie dudulan
Usmﬁuiﬂamﬁé’ammmﬂwqaﬂﬁummamaaﬂﬁLﬁumuﬁm (Critical Incident Technique) A%
uANGA19ENINg b A5T0gfin1sUsiliu mwo aseiiu agly HUseliuinninils sUsenoudie
AUy Wiausueu wagilivsAutye Wudu lneihavuuunsuszduaindussduniigg i
asUnuiuduazuuunsyssiiu



UNN &
ANSLAEANISUSLAULAZLUINIINS LARNUS N

e INNsUsEIuNanIsUURT 1915 JUAuTyynsedussiliufiedudananis
Uspidiudanaligsdutiyrrtedfunsussdiunsiu maudmansussdudagdosindumsly o
nseil Ag

(o) NMsudsnansUssiiufusoyana wieulimuine uugtuitelugnisiamn
AU URTTNITTIang Anssy Aoudndr9svaensuuisiunislusevt suussanadlussaly
Fdlunsudananisusadunsdiifediiunsssdiiuamnuiunsuie

(o) MsudamansUsziduameiiinanudieiu uaziun Fadumsuszmdlinsuh
fu ielAnamlusdlalunisdudunu wazidunisendos suwe fAfnanisufiRsvnsaiu

warmuin Tidunuszandlaeianuy

&.0 NMIUIWANTUTTUTIBYAAR

€.0.0 JUADUNITANTUNNS

v o~ o P .
AUTHIUIAATEUONATUEAINANT  |--77 1 - Wuuvlesuasunanis
PR | UseLiiu | : UszLiiu
1
- AZLUUNANTSUTELIY
~ AUsTuTRvIne TuLI AN SUTEEIY | - engnw/Augi
1
o | T
—
aa 1 [
o
2o
AUTEL
®  LIIWANITUTELUUAIEINN
;/ Y o =1 o a‘ a
o TyimUSnwusLNLLAY
I |
ldgausunanisuseiiiu gaUSUNaNISUTIAU
(—_\—| — ] [
qg Talgayuasuiusunsiu asuusunsuly
— a
3 Nan13UTEIIUY WUUETUNANIT
a Usziilu
pad
< \
= \
3 \
ag; <€
- AUsTIuvelineuag

YT UTUNITHIINA®)




“oel-

.00 SszddyTfusiliundsudsdagFunisusaidiy

®) LL%’qmaﬂzLLuusamamsﬂszLﬁuﬁﬁ%’umﬁﬂsmﬁumaﬁuq 1§35 visludy

ﬂsLLuuwaé’mqm%‘fummu WAZATLUUNGANTTUNSURURTI¥NT (ausaus) Minnsuuusiueglusedu
o Wy Ay Aun 7 1Wudu

o) FlifugaiuuarUssiuigsunsUssidiumsdomiam sl fisdy

luahuramadugnsvednu wasnginssulunsufirau

sl M5BT Atz
Alasumsusediula - gliiugawiy uazkuzduIMTgsun1sUsTiiua LR
ATLULTEAU “A7AUlY | - SEMWIMINISTAIL LR
H3unsussiiulasu - FuugUsziutounniesideslasunmsuiulsaudlnsludiuvesay
AZWUY “Woly” 139 WaTNERANITU
“foeliule” - yauau (N1 ivenseaulidsuUssdiuimaslaufiandisely
- MFBNBAMUALLININITIAUINY baeNgANTTY

&lo N15UT9ANT5UTLIAUSEAUALAY LAZANIN

N1SWIINANITUTELHUTEAU “ALAU” wag “Auin” Lﬁ@ﬁ’]ﬂﬂ/ﬂ@ﬂﬁﬁ]’]im’maﬂ’]i
Usefluaaauudn ansousananisuseiiunsdld Tnadssnedelrmsiuiiuldlussdudtin/nes
A8 w3enndeanistiilunisusesmaninsedu din/nesenadmanisussfiutiuldnuiosunis
Wt iisiusuiieussmasiussausslusle

& LUINIINSIAAIUS NI TR UNTSUSZLEY

TugrsvaansudaaniUsediv Wulemalifussiusasdsunisusediunisesiuiu
Wlemunnu/ U g Angsu i’mﬁgqé’aLﬁuﬁduqnmsuaqmiaszmLLazﬂizéqu@%’Umsﬂsuﬁuﬁwm

AULDY

v v °

A9FAUNABIAININT AD NSIARAIUSAEINATUADIVINAILITNLANAINUATURNAIY

<

vIonuAnenImueRsuNIsUsEIY MeddassedaseTudlunsdlvesnisuansniuausugSuns

Usliuninan1suUasunish uenantlgleduinyvivsedussilumsazieunieudiiesullenu
U5581M1ANAZAnUUl U UM TN TRIMANTUTEEUAY

Aefilsiaasiinlunisldmuine wusilumsudawanisusadiv

 LifuilamuAndiugiunsussidiu Anduesiiindsinfigadmiugsunsussidu
ﬁaaﬂma:ﬁm’jﬁﬁ’iwamumiaﬁﬁLﬁ@%yu Aoogls

« nanuzindeg Il nuRTusaranniy

- uamsnnailaisilasemnuannsavesiiunisusaidiu

- Tusfusnunduzideau



oc-

wuImsazdansszdelunisliaAvugunisusediv

 fasyBnanen mauamsasdusanuAunniug uadinetasutaduns
idsusyiddaieliglisusmuennuansmanuruiululoniadely

« Aendesasile lnzlazasivuiFesesls uaslimeanzluiFesiyanagsudm
P INATINAS A AU UINe S

Y

. A1%/NTIIAINNAAINUAAINUTOUNDULNUNAIUR 1 TUN1TAS 9PN Tl

AULEY
- MsRvudesumgMIsidaanzazssazamsauandliiudaiansuiuuss
Wouula
- WumsAvuranuiengAnssuiiiedestuau ldlddddusvesiunsusaidiu
Feonalsiinasiony

¥

- {SuAfvneafnindiaumineuwlsdus inndigwalauanieanmiednen wielien
Arudemislalamedngsumasuiiuisensgidls
€.« A79E19UININTTANTSTUANIUNITAIYa N1 T INaN1TUTHATY

aaa 4 o/
‘U{]ﬂ'ﬁﬂ’] sin1unInd LLUININNTIIIANIT
WogUaAu Uy viudananisuseidu | guefudyyvenly wiean n. 390
v waglvmuugiuiu1a . §5unis | Seddideinisliamdsnyiiuegdn
ADVLN

Usziiudsinginseodlv

ua v awlaid usseldednise | §Uadudyvinisatnune 9. 14
fwan1sufoasivnasd e | Yauiuinseldifiudaefu

REA ARVRLRT ﬁ’zgﬁms?}jl,t,uz’juﬁawéfaq ﬂﬁaﬁuﬁm%wiuﬁ'maﬂi NAIN
IV JuUganmavihausenduianeg Tl | duesesuiemanadidaaulii
diusae uazituindeilasumus | Snafmis ndeuuanmdngud

Hudeslianse Fatauliiiudiuie 993609

o

USUUT99UTD4L5D

ure . 1uauiinszieTesulunis | §Usdudyvinisegluaiiuaau
1nss VM9U wATNIEIIuRANa1e | wansrnuiiula venli wie a. §
dosnnlunruliaulasivaziden | Iddefudymiinanihaundn
UAndosvesnu Wediidudyyn | uifarunsauduugeliaseaudn

o

Fidufsgaunnsedludedionlngs | waslitudinsldmusnwinuei
wazvenInevihauvdnunn @udu | fdaaululssfuiianezianzesdn
A11939) uaznanlnuddaduliy | adimddasendiedsuazians
1 AfTeRuTyvrnadednend | vdngrundonsauuziiiinimmie
iesnlivey we A, Wunsdwd | muuaniswau1isnisray
et




-

&.& UNUMYasRsuNsUsatiulunissunsaUsnwuusin

. Suilswazvhanudileagned werendierlisusaduniosauninddilasuiiady
394939 Mswengnuaslaiislidlantauiiase

- gaeFuasninldidnle Welduuladnd ladfigdedudy sy wu velv

Y

LY

Ul mendegemsevensuANAIAN I TIAU T Y

» agutnileamsnsevhwesiaies neneusuilimsiisusnuntuuslaunou

- oguTos ATaRuTyrmamssdudsiinvssavuaziduanuniuven
Feduidldfivsslenifendoaieevuy Wosminnissuilsmnuiurestafutyruaznisnags

[
=1 [V

anuwarlandudssleniluudvesnisimu nsiddesagyilidadudyldamnsaldnalunsti

eX2p

(%
a

MUsnTLuE e i

« finnsanlnsnseaiUinentuusilasumusnuntuusludnuas iviold wiefiansan
pwierinagldsunmstuusludnunsinield wazdosnnsadldussloviannnstuueviols asiin
orlstutnueddaulamiuusl wazavaunsaldusylovionAduusilfAnUssansnmiunis
yhaildanniigregndls



WAUYNTY
AU5S0UZNAN



WAUYNTU
A355AULUSEIHUINNS



WAUIYNTY
Au5sausUszaNd1891U



NTANUIN



(A79819) wuuUszliunan1suuRnuvaswiinguduiodiu

19 me AUIAN BEDG
9 <o NUEIBU B&De

[assieo o Aa1AN kédo
[lassie o wuieu eedve

saun1sUseLAU

dayauszindiuda

Yo a
WIUNTUTEIIUY
WD — UTHAN . oreerrvvevrrrreesssseesnreseessesssse s AU, . (T UAUTUANEII) e FEAURMMUL e
UTERANF MY s FMAUILAUTL. e ATV
RUszIlu
WD — UTHAN . reerrrveerrressennsensenesesssesses s AU, ... (DU U TUTIT) s
dui o HadugNSVRY (Faaz wo )
dui o NadUgNSVRY (Faaz wo )
Wnang (en) NanFUHURU (o) nmiﬂwa S
1 oy y ﬂ']i‘UQ‘UGNWu VBNUY QWUU??E}/
AININ1I/NTU UINUN o o = s - - - « '
Q o) e “u W BeUsua ERERYERIT \Bauselond (00) (o) laiussa
NANIIU S o 9
o Usinas | A | Jaslowd ®) («) (00) “@Hedt | =(0)x(o0) | imune
© (@ (@ (o)
o o (o (o [d [ 19[4, ]4.] “ 70 (o)
0 6 ®| o©°| ¢®| 0 ol ©| g | g &
Wniingau oo AzuuUTlE




-y -

duil o WeRnssuN1SUHURTIvNTS (ussaus) (Beuaz mo) dmSuiuniiUszNgIulen1TYiaddu Lasuinisiiosduy

[
Y [

AV InANTTOUY
(@)

1NN
(o)

STAU
NANANTY/ABINNS
(en)

S¥AU
Auszfiule
(@

AzLUUNlA
(&)

NanN1sUITIY
() = (o) x (&)
&

JEUMANTAY/NEANTTH

v
N
U

[y

Sun1sUsELULEnIaan
)

AUTIOUSVAN

s

®. NMIYIHAFUND
b. N358AIUlLANLYNFABILALATUTTIH
on. AU lUBIANTLATTEUUIU

a I3 a
& NMSUTNSLUULAA

) I3 a
& N1SVNNULTUNY

AuTIaULUsEAUTINT

o. Madugulunsiouudas

b. AuERNsalun I

on. ANANITALUNITHAIUIAY

& NIANLTINAYNS

UINUNTIN

eno

ASLUUIIN




duil o WOANTIUNITURURTIVNT (Bussaue) (Fovay

mo) AMSUAIBNUIUTENNINAY wazusenndvInng

[
Y [

AV InANTTOUY
(@)

1NN
(o)

S¥AU
NANANIY/ADINTS
(en)

S¥AU
Auszfiule
(@)

ASLUUNLA
(&)

Nan1SUTLY

(©) = ()@

&

JEUMANTAY/NEANTTH

MgFunsUsiiiulanseen

(o)

AUTIOUSVAN

®. NMIYIHAFUNT
b. N358ATIUlUANYNABILALATUTTTH
an. A lalusAnIUAEIEUL

a I3 a
& NMSUTNSLUULAA

) I3 a
& N1SVNNULTUNY

AN95aUzUTZIE89U (98191198 m AUTIOUL)




UINUNTIN

mo AU
- @ -
dsunani1susziaiy
. - AL HaN1IUTELY
29AUIENaUNITUSEIIU Y Y RUELUE)
(Soway) (Sp8az)
®. NAFUNEURIUY o
. NYANTIUNTUFURT 19T (Aussaue) o
ASLUUIIU ®00
sEAUNANITUIINU
() A (5088 o VulU)
() Aun (Sovay o ualifsioras <o)
()@ (5080 oo unkifeioras <o)
() weld (50vay bo Unkifiioraz wo)
() faUfuly (FindnFesas o)
42Ul e UHUWNAUINTUHUATIUNTTIIEYARE
NAFUONIVDIY/ an o . 4 o as o o
e e ABnTaIL YIIANNADINITHAIUN Bnsianalun1siaun
AusTAULTIADNIAIU

(@)

(o)

(en)

(@




duil « Yannasn1sufuRs1uns

= Yo a ° | v o Jo ) £
?j@—mllaqa (Hi‘Uﬂqi‘UigLﬂJU) ............................................................................... BITELAUN e e lﬂLaaﬂmeﬁlﬁj@NaaNQWﬁ

VBN UAENEANTIUNTUHURTIUNT (@550u2) tevesunisusuidiu Tnesiuiuguseiiiunmvuadidin dwin wazidwanedi¥in suvsivuaiimil
aussouEnan aussuglsEuInms uazaussougUseianenuluwiaraussous wienliameile¥esunsudennadumsuiRnunissiuiunusiisuseu
SevIANTUsERILLA

ARYD v (HSumsuseiiiv) 1o SOOI ({UseAin)
(s ) (e )

R TIR 3 K Y TR 3R OO

o A o A

1 1

dqufl € N1SUNIIUNaNISUSTIAU

() loSunsumanisuseiiu waguauiannu]oi | () louwdawan1suseadiu uagdSunisuseidiy () IudssansUssiiudo i oo
TIVNTINYUARAALE? Ipaauusunsiuuas wigsumsUssuliasnusunsy
L Juneu
i1 (FEUMTUTEI) | B0 (HuUseiiv) AIUD e YU
(s ) (e ) (e )
TV OO AU e 2T OO
FUT oo FUT o TUT o




1 d' < Y o Y] =1 .%’ Y a
duil o aAnuwuvagUsrulysmiatuly (ani)
Yo o L = 43 Yo o L = é? = g.’l d!
pUsdudsyynileauly pUsdudsyynileduludntunile
() WiusmeiuNan1sUusziuddu

() Wiusmeiunan1sUusziiuddu

() fPnuiusng f9dl

() fANALTAUANg A9l

ALY USESIUAMZATSUNNTNAUNTDI™

R N R N
(e ) (e )
BINYITY oo BITVITY oo
UT e T
dudl o uaﬂmznssmn'lsné"unsaamsﬂsm‘]uwamsfdﬁﬁ'ﬁmu daufl @ Anuivvasuenasdnsunasesdiuiiosdu
() Wiureumuileue () WiusefuLRnaznISUNSNAUNTE
() TRIIITIUATE TG seeeee e eeeee e () TAHTIUFITE FAT e se e eeeee s se e
AzLULAinIs A USeaE. ATLUUTAIS IS USO8
R N R N
(e ) (et )
FLAUA....... W8N BUL/UYNNALUAT/UIEA BUS. ...




AesuBwUUYTEliunan1sUURMuvasninuduiaeiu

saUNIsUIZLAIU

Tigsunsussidudugnsenseunisuszsifiunan sufufiau fe Asif o 521ieiun o Aaau 89 ae duian v09Tdnly wazAsIN b sErINg
TN o WwgU 89 mo e vestinedany

o/

v a1
VY aUTLINAIUAT

¥ Y

ludruiiludeyauseifdiudivesiSunisusziliu laud Jo uwana dwnds @esunudluaisan) seaumunus Useiandiunus e

LY [

Al wagdanin sunedeyavesUsAulyndadugussiiu

d47U9 o NAAUNEVDIUY

Tudhuisdunmsusefiunadugrivesnu dndnsesay do Ussnouse
[ Tasans/eu/aanssu BiusziivanyTmnanany aunmesny anusinE wionsimunafidinun wisamnuusznde vienuduaveanisly
nnens FuTumavssdududnsendat Talasins/mu/Aanssy AldfuseumnouasdimemnasatufussdiutusdusounsUssdu taglismuadddali
dount e f iftelfesevequilunsussdiuiiddnld Tnslidunisedonisussiumniuly fudu f3faildlunsussdunanisufin
519154 Samsduingaitdduuarldmsiisiuauunndn

¥ '
al

[ siwiin duseunisusziiu Fumsdsudiudugnsendniwinusazdad fnfisinmsnnassaiuduszdiu Tnedd Sausazdmsivminlidesninfesas oo
Y B

AU MANUAI TR lANHUITINTREN I @0% MITHANTANARRIT IRtUeDN WasnseaeluinliAuMTindimae visil mndtindtulinudayliaunsadna
panla msUsuAmtnvesdialul Fannddtetulinnudfgyasaminilinstesnin eo%



-lo-

O husne duseunistsadu ffunmsdssduduinsendutimngvesutasiit nfidnsanasiutuiussadu Geaudhmanedosaenndestunaaudi
manfdlurissernansounisusaiiu uasadhmneresisniuniemiasny Ussnaudethvang o 47 il

o) WBeUna vaneds waauiiduduuinld

©) WNAMAIN YUN8T3 AINYNABY ANLANYTA] LA NS UT 08 YDA

o) WeUselonl mneds mmmndwRemumsamananiidmue viemulssndavennuduaesnislinineins

a wa Qy a % a < £ 1 = =1 ] 3 [y} d' 1 v} 1 aa 5 k%
O Han1sUHURIU Fuseunisusaiiu gussdindugnsendiaviuu lnaSeudisunadiiavesnuiuidmneianasuiulilusdasdn auusdduseu
Taenadnsaveunvile anunsafeuduszuuuls fad

nagVeIUBUNULTvUNe nag Ve UBUNUL e
(WBeUFuu (<) uasiBenunn («)) AZLUY (BeUselev (00)) AZLUY
(5owag) (508@z)

laifieionag vo voudmune o.& laifeioeas wo vautmuny o.&

Furderas vo usliifedoras so veutming ® Furderay ao uslifedoras se voutmine ®

Fussesay oo uilifdosas o veudhmung o.& Faussesay oe uilifdosas zo veudmune o.&

Fussesay o wilifdosas «o veudhnune © Fussesay o uilifdosas e veudmune ©

Fupderas «o f9¥avaz eoo veutmng o.& Fundeas ce uilifdorar wo voutmine o.&

Aunithumnefirivun o Faussesay o uilifdosas ¢ voudmune on
Furdevay we fe¥oras eoo VoMLY on.&
Aundthuanefirivun «




-en-

O saunzuuunanisufdieu Fuseunisussdu fuspiuduginsenazuuuisudiuld Tnsthazuuuaindessanisujuaenu (Faiumadanunm
+ 1BsUselon) Mssdiuldumutu Tnefsuuuduutasi @ iamiiu eo Azuuy
O wadugusvessiu Ausounisusuidiu AUszdiudugnsennanisUssdiunugnsaan ot
Haduqvdvesiy = (i x FIALLUUNANTU TR 00 Faunalluy o fumia)
O wianadivinlauusse/sivssqitlmane usounisusadu fussdududnsonlngliszymamaivilinuussqdimnevdolivssqdimnslusou ns

Useiiutiue

dufl o WOANTINNTSUHUATIYNTT (AuTIAUL)

Tuduiesndunsussdiunginssunisufifsuns dadmfesay mo Usznoudie
O sdidasussaus Ussnoude aussausvan ausTOUUTEAEUTINT WarausTaurUsEANa18IU AUINATIIUMTUARUIaWAaE AW il
(@) @us30ULNAN (Core Competency) Ao aussauziBangAnssuiimmunidugadnvurimvedinymmnauiidniudosdiiiefunmaevasulviin
woAnssy  uazAdendifeusmasaniu ieliAnUsslevigigarendng Uszviu wagUssmand Usznause

o.) M3 jINaduqns

o.b) M3BasiulumugnislazaTessw
o.) ML lalusAnILazITULNU
0.€) Msvsmalude

[ [ =
®.¢) NMIVULUNY
(o) aussauzUszd1{uInIg (Managerial Competency) A aussauzigusnisdndudesdilugiuziimsedUsrudyyiivszdnsam edrfinaunie
3

Y
a o

U5ra9nv9989An5 1aeldUs el nIeAIbnuaUsELANUSMISYIRIaUY LAy

v @

Aladsudyulvanunsaujiivdinlaegeiiused@nsan uazaenndesiuin

UszLansuensviosiy Usznause
©.0) miLﬂuﬁﬁﬂumim?{auLLan
b.o) AN sa NS dugtn
B.en) ANNANNTALUNTHRILIAY




©.€) NIAATINALNS
-&-

(en) A5IOUEUTEIIE891U (Functional Competency) e aussausiMuuaRINgdmIUMUIYmMenuiie deaduayuwavduasulidmingmsaiumia
1w a11150UH0AN5AlunT AR LazusIaRINingUseasduadntAng (UsIngauuinsgiunmundiwius) legldussdivangduniausswnn
A3 wazUszaninll Ineduseunisuszliu §5un1sussiliulugnsenaussousUszdansnuianashuduiuiusadiu egreiosdiuiug m dussouy

O dwiin duseumsdsaidiu fiumsusaidudugnsendmimdnusaraussousdiinsmnashufudussdiu dmfunisimundnindnosaussnusvin
FaduanssouniBaginssufidmunfuandnuurimvesissnmsnauiisidugesd asmuadiminanssausndnvestisanismnaulussdng
(oUW, viemienu (Eiin/nes/druswms) lussduiivindu
O sefuitaranivdesnts dusounsuszifiu fiunsuseiiudugnsenlagliszysefuiidosnisvesudazaussausauunasgrufmunmunsias
Auvia (Jaduiden)
O sedufivsadiuld dusounisvssdiu fussdududnsonseduiivssdiuld Tnefussiiufinsanneasdoanginssulunauynsuaussousvomidney
duvesiufiazsensauieseiuanssusdinmue
O asuuuitls duseumsussiiu fussdiududnsenasuuuilinuuumenisUssduaussausy fil

o. fUssdiufesinnsuniifgnussdiutug fvualifssduanssousiidonislusedule woinssufaslfidundngulunsussdiuldun nginssy
mnse fusnglunauynsussduaussousvudn mudfuauissydvaussougvdniiseanmsuiefiunngtus

. lumsusadivaussousnian AUsTELRE TN INaNTTaUEanUsazaNssauslagUsellulagliasiuum e NN SR uuuAL IO UL
vén uaztufinnansiviazuunastuwuunesudifmvue i’JlI‘VNiZ‘UL‘Vi(ﬂﬂ’]im/Wﬂﬁ]ﬂiill‘VlNiUﬂﬁinLEJ‘LJLLEIWE]’EJﬂ

2967919 - w13 v. \DutnmSnensuraa sEAU TIUIYNIT TINURANNM 1 U, maammuamaaumaﬂwmaqmimumsusmimmaﬁ il
seufl o fatfu Tunsussdiufussfiuashnsussdivaussausvdndena naseurqunginsauiomnmuiissylunaunynsussduaussous dausseduil o
WA o

o. fUszidlufinnsanssazBeanginssulunauiynsussdvanssousiazenisauisssivanssousiidimun vinstusenswgnssuigiu
msuszlinshldasuiumuiissylaeungfngsy fvhld daeu Wussdnsuaratniaue <o % Fuly sl lsfungAnssufigfunisUssdudslild



yMlalufnsslunsuniu e

v A

q
[

YIUIAUNNT

aereIUsuUT ndniubihsensnginssunvsediulaluiisuiundninaeinislinsuuanssous aunise

Wisuiigu ANAZLUY A9l
_é:_

szfufidasns/annd . . . . . )

(s . seaunuszifiule | szaunuszdiule | seaunuszfiule | seaunuszdiule | seaunuszdiule | szaunuszdiula

RUnL) seauiiuszdiuld o o © @ < &
sefufinnaniy/deenis o o ATWUY o AYWUY o AYWUY o AYWUY o AYWUY o ALY
szeuinnaniv/geenis o o ALY & ATLUY & AZLUY & AZLUY & AZLUY & ATLUY
sefufinandy/dons o ATWUY o AU & AYWUY & ATLUY & ATLUY & AT
seeufinnaniyv/Eeenis o o ATLUY o ATLUY o AU & ATLUL & AZLUY & ATLUY
seeufinnaniv/dens « o ALY ® AT o ATLUY on AU & ATLUY & AT
sedufinnaniy/dons ¢ o ATWUY o AYWUY ® AT o ATWUY o AU & AT

AMUNUIYVDIAIASHUUTULAAZTZAU AL

@ ATLUY = sEauNUssiulaunniInsesuna1anTvsednanis o seeutuly

@ AZMUY = SEAUNUSLULAYINAUTEAUNAIANIINT DA DINIS

o ATLUY = sEauNUsEliulAteniNsEauNAIAN IS 9RADINSs o SEAU

o ATLUY = SEAUNUSEIULALRENINTLAUNANANIINTBRDINTG b SLeU

o AZWUU = SEAUNUsLlUlAtENINTEAUNAIANIINTDADINIT o SEAU

v A a Wvo o ' a
o AZHUU = imwﬂizLmulmmmqm/lmamaaﬂwqmﬂism/amaauz

9il nsiruaaiazuuuiinariadunsnszdusasnaniuliTvnsuanseennginssuluszduiiiduninnitssauiiaanimsesonis 39

MNIITBNSUARzALAsaLaRIng AnTsurseausTauslam il mnevsaiun I mneinmvun aevinlinisuuRsiunisiseAnsamediu waziiia

UselgvUn NI ULALDIANT




-H-

O wansuszifiv Auseunisusadiu Aussiwdugnsennanisussiuniugasauin fetl namsUsidiu = Wwidn x azuundild) /e Fuawmadeon o
AUU)

O szumanisal/mganssuiigunisusaifiuuanseen Fusounsvsadu fussdiududnsonlaglVissymgnisal viongfnssuiiffunisussdiuuansean
Tuusiazanssouglusounsussidiudun

dsunan1sUsaiaiy

TudruiifusziudugnsonagunanisusziliunanisujuRnulaesausunzuuunisiszdfiuaindiuil o nadugnivedsnu wazdui b
WANSIN MU URTI9NNT (FusTaue)

sEaUNaN1TUTEEY |
fusuiudugnsen Tasthnansusailiuvvesifunsussiunnifisudusiezuuy @ sefuiidvun
. LAY ($oraw wo ulU)
. AuN (Sovae wo wsiliifisToray wo)
o. (Feway oo wikifsTeuay <o)
<. wald (Sewae o wsikifeTaas «lo)

&. AeaUfuuss (Mnisewas o)

AUl o WNUWAILINSUYUATIVNTI8YARR

TuduiidunisnunusiuiuseninagussfiuiugSunisusafiv Weimuafanssulunisimuanu/aussougveadsunisusedulusaunis

Y
[ '
=

Useidfiudng U lngmasidenau/dussausidosnsiaunliniu femasidunu/aussous ananisussfiuseainseaut g wnlifilimdensw/
aussausiaIndl  slinanszvuden1sujiinulusuannsenfeenisiauinuauauladiud



duil & donnasmsujiasiung

Tudillvussdiuiugsunisussiiuamnuludennasnisufiisnensineiunisimuadidianadug nsvesnuludiui o uaznginssunis
UURs19N13 (aussaus) Tudiui b ievesunisuseliunsusausaunIsusediy

d9U9 @ NM1sIUNTIUNANITUTZIEIU

Tudnilfieduseulavtssana WigUssuudwanisussdiuligsunisusediunsuiduseyana Ingligsunsussidiuasanefiofosunsiunanis
Usailiu nsdiigsunisussdiulienasansiiotosunsiunisusadiu. indnaudviesduegndosniisau asaneiioteduneuildiimsudmanisussiiu
AINE7

JeAutgyvwntiaduly (d1d)

¥
YY) o =
'

studiyrunietuly @8) WudRasanuaslimnuiuieduranisussdiy feudiaueanenssunsndunseansussiiung

d7ufl b AUV

Tudruiila

eXp (@S0

Y
UMD

N

mMsuuRureIninau U

d9uf o UAANENITUNIINAUNTRINTUTEEUNANTSUHURMIU

TuduilliusesuamenssunaunsasnsuszidiunansujuRnuminnuduiondu 1WugnsensieazdunnuufiveInuznssunIsnaunsos
ABUULAUDUIYNBIANTUNATDIAIUNDIDU

dufl @ AnuiuvesungnasrnsUnaTasdIuiashiu




Tuduilliunenasdnsunasesdiviesiuludnsonseasdenferiuanuiuseufveinanssunsn1snaunses

N133eadugns (Achievement Motivation — ACH)

P
o

ANINAAN:ANATIA wagAudunduiiesUfiRwelilananumudminesarinsguiosdnsimvuntieg19iign Snnsmuneanusinienugaulunisuiuuseiamnanuas
nsruunsUURnulidaunmuazUssansnngegaegiaue

s2aUN o:lluanIENIIaUTAULaEN9 ALY

SYRUT o: wARIAUNINLESWENENY wazAslavnala

Femusuzenny sdumiuiiesTunismay wazassonan
danusuiaveuluanuy ausadenulanumivuanan

wila wagnndesnenmmandluninfwasludiuvewulinnudildsuneuung
-LLammmUizmﬁﬁa%ﬁmLﬁmﬁ'aﬂ%'uﬂgqLLaxﬂwmmumamﬂﬁﬁ?ﬁﬂsﬁuvl,ﬂ

SEAUM lo: UERNANTIAUETEAUT euazamnsanldnasumutimuieiangld viemuanasgiuvesesdns
-v‘iﬂq’mlﬁwaq’mmuLﬁmmaﬁﬁﬁqﬁuﬁmmﬁmum vizathmnevemithsnuiuinveu
drnuazideaseunsuielald nnarsiamgndesesnu elildnuidauniw
munmasg vieimnglum el dianuiifnunnsgiureesdng
wiuRasamnay wardssifiunanuesmuie WFnuinun MmN s UYe83ANT
AaaEnislmie TunsuiussnuvesilifinunimuasUssavsnmiauagiaue

FHHUT : uARIFNTIOULTEAUT muazUFUUTIT M ImMauieRaunanulilaaduiRunntihvanesnasguiissdnsiivun
UsuusaRsnsTim el datu i$du Seunmaty vieiissAviamaniu

U3uU3s wazdsuulasssuu uagisnmsmandidaunm ielldnanuilansiulaziiunindminefiesdnstiuali
wauevioveaeismmaunuulmifiiiussdvsamannnidu welildnanunuisvuely

ATl & wansENssaUE U euazgmavziuzuIntuie lussqulmaneivihme vdeldnanuilaniby uazuansiisegndsiveiilasmlduney
-Uiiqtﬁ’mu’]ﬂﬁﬁ’]w}EJI‘IN’]‘HV]IEJ’]ﬂﬂ%alﬂLﬂElﬁiﬂiVﬂlﬁu’]ﬁau Tngldisnsiaunssuu Useynd uasuinisdnnis dielilgnanuiilanisiy LLaxLLmﬂsiNaﬁhﬁihjLﬂ&lﬁﬂlﬂﬂhmﬁﬂiﬂixﬁﬂﬁm
fou

Swuaihmneiivime wasdululdenn emlildnanuiinniniusgradiulsdn

WhmsHaUsTUU Sunou Tenmse elrldnanuiiianeiy wasuandndlsiweillasnildunou




ATl & uanFuTIuE AU cuazafiAnuiiiaasdns uasUszmAYA

9N 5159AUYNABY warBundaivindualssloviastodwetesdns wioussmaiudluanuniseifionsadsenuaiuinlal vieudluanuniseifieradesroautuadusumia
wihiin1seu wieonadsionedin

LaisengfufiRnuiiedoaavioiosslonidumuiuiifeidudadoiem nagns uasulovsvesesdng Tnesjatuusslosidusuiionsdns Ussaneu uasdssmaniiuddoy

o

n138aduluANYNABIAZATESIIN (Integrity-ING)

o
o o a wa v Y [

AIINAAN : N1IATDINULALUTENGRUGURYNADAMINEAUTIN VAN YA ELALANGTINATUTTTN AaonurankuInshiinTnvesnulagsUselevivasse vy

[ d' [

dany UssimavifunnninUselevudiuny iaduniasddglunmsadvayundndulinisiandnvasesinsussaadmanenimvualy

1
v A

SEAUN o: LLENIFNTTAULANUNDE1ITALIU

[l
v

SEAUN o: UJUANINTA18ANENARINNUNENNYVNNY 385554 wazsileoudy

Unuany
J3naninlumsuianuluvrtianuiuiiaveu/muvisnureswulvigndeswiung seiiou 1aUiRU 11RTFIUYRIMUIBITULAYEIANT

WPEANNYNABINIUVANNVNIY 938535) warseilevitdenniieny warasrnsivuald

[l
v

52AUN o WARSANTIOULIZAUN ollazlidaazivanold
Hfazgenald warshw1 wastelsiegeiy bidadeudstasniiulvinuies
+Junupsalunsan nd e waznduannuAndivegnstlunsn Weliinaugndedunisufiinuremiienuuazesdns

SEAUT : uARsENTIOULTEAUN euazdatiunazmiauiluasserussn vdnausssu gRsssy wasufiRnuiudBustraviniieuiu
Bashilundnnsuazasseussavesindn bidssvufeeaivienausslomniduny

Basiunazdanuuhuvluvdnms ausssu wasUszngiufiRnuiuiBustnaauenia wazsinioudu Inglidenufoatugou
Bavdnenugissa wararudussauduids uifesnssnutuyaradifisuanthitiigand

SHUT & UANIENTIOULTEAUN muazs1TanNgNioilandns

S1sseugndes Bundafiviinayselovinasdoidecvesasdnsuluaniunsalfiensairsanuarinlals

adulaluniidg vieufiRnufemiugnies Tusda dedndgatn uinavesnsujifonsaedngusononnulifianelaliuddifetosdodeussloni
“Avaavauguauy Ustlevidnau saensuaufieladusuviovasnseuaia nesdinmsfalumihfidugvdnauasdiuusslmivesasdnaiduiiag

STAUN & WAAENTIOULTEAUN cuazaiiAnULNDaIAnT WazUsmAYIA
9iiAnu S159AUgNARY uarBundanivindnauseleviuasioideaatasdns viseusemanaudluaniunisalitenaasnisniuauintaly vsewdiluaniunisaliienadesie
Auduashudurdaminiinisay vseenadessiosedin




A
v o v 6 s

JivszngRviinuiiedenanseionUszlevdiunuiunnwisludaderinl nagns uasuleuisvetosdns lneyadulssleviainsuiionsdns Ussavu uaz

9
o w

Uszmavmduddgy

o

anudnlalussfnsuazssuuu (Organization and Process Understanding -OPU)

AdfnAR:AuinlakazaunsaUssyndldanuduiusisouleavaunalulad S5UU NTTUIUMININUY LAZLUINIFIUNTNIUVBIRULASYDINUIEUDUS 7
Wigtad elselevilumsujiaminlvussana anudnlalisiutsanuainsalunisuesninlve (Big Picture) kazn1saian1saliiiawieunissessunis
LWABLLUAITDIEIA1NY ABTEUULAYNTEUIUNITNIU

SEAUN o: LLERIFNTTAULATULDE1ITALIU

52AUN o: L lawAlulad 53UV NTEUAUNTITIMAIULAzNINTINTUUYRINY
adnlamalulad seuu nszviuMIarInsulununaudsined siuviangsudeu raenautunaunseuiunsuuRnueie wazwanudilatunldlunis
UHUR AnsaUszanunu esisnuna vav lunthilagndes

F2AUN b: LEAENTTAULIEAUN ollaztdnlaAMUFUNUSITDUTE9VDITZUULAZATIUIUNISNIIUVDIAUAUNUI9IUDU Y NRnAaRE9TnLAU
wilauazweuloanalulad ssuu nsEUINNININY TussunTEUIUNSUSURNUANGY vesnuiumhsnuduniademesg1agnees sautanadilalinldnelinis
nyusgriiulullegrdivsednsnmuazaenuiugaan

AU o: uARIANTIOULIEAUT muazannInNBMIMLEUS U ABUVEaUSUURsTuURTUS AuB anay

wihlatofnvounaiia spuuvidenszuiumemauressuienhsnudug Mdasesms uariiddafimsnsgnifieusudsuriouuupssuulviamsomauls
penaiiUszAnB A g tuls

«ilaleanumsaiiunnssnifuaansaldmnudlanadedouarauduiusidenlowessruunaznssuiunsma Weusudlslymildegiamnzausiunm

seAUTl & wanssussauzszauil muazidilanszuanisuaniunansenulaesausamalulad sTUUMEoNITTUILNTIUIBIIILITY
wilanszuavdeaniunsainiouen (wu Wlevienisdlesuaznisunasedunneu fiamewesnindy wisushe wazdeey uiy) warannsauanudiladuininion
Suflovseaiunsmsasuudasliesnaunmnzauuaziioussloviigegn
AnwiFeudanuanietenuiianainuessruuviiensyuiummsmauiiisdeuarunnuiuldiumsmause st etz

STAUN & WERFUTTAULTLAUN Azt lanMUABINISNLNDSIVDI9IANS
4 11IREULVRITEUU MALULAD LAZNTEUIUNITAITNINUYDIDIANT DALY FUAILITAAINUAAINUABINITUIBAMDUNTIUAURU AT lUA NS B liRIANTLHULR




RIRNERRHY!
winlanaranunsaszygndulazauausalun s lngasruy malulad nssuiunmsmauisennsgIunmaulngaysannissyuu(Holistic View) ¥8489Ans

n15USN15tJuLaA(Service Mind-SERV)

A1MAAUNTIIUINSARLALTUUINS vTeussrvumenuldlaluanuiaainsiunaswesuusnis wiedssuvu BnndlaeyasleviiazanuianelavesSuusnis wse
Usgyyuluwdn

seauil o:linansaussausauliognatalau

o A < Y a o o s av A Y a Ay a v 4
s2aUT o: wansnuANlalun1sliusnns dosendelunsoud wazliusn1snesuusnisdeenisla

v
v a

JvusnseanuBuuduudala Hufies wladousu uasadseussivlasufudgsuuing vieUszemy

Fadedeans neudednann MenumuAuniuarliteyaidulsleviuagiuuing viedszvmu Welifauviedeasds
Jifuuzih uazaesiinnudos WegiuuinaieUssvvuiiiay feFendesiiferiunsiavesmhsy
-LL%’QWI{JJ’%’UU%mi‘vﬁaﬂizﬁmﬁaumwmmﬁumﬁﬂumiﬁwLﬁuﬁm VaTunaUITRNE ﬁiﬁﬁmiagj
Uszanununglunienu wagiumhonuiifetos ileliiuuimadousnsuldduiinmsiseideuazsins

SHUT o: uansaNsIAULTEAUN euazifulatiewie wazuitymlstuduinnsld

Suilugsy SLi’JEJLLﬁ‘ﬂEyMW%%EM”ILLU’WINLLﬁl“U‘fjinWﬁlLﬁ@“ﬁuLLﬁé’%’UU%ﬂﬁaﬁhﬂi’mL%’J winla Taiunedes Tuwdsh wietnnise
-AopqualiEsUUINsldFuRiianela uazihdedadadlag Tunsliuins @) TuiamunisliusmsliaEd
Snnganuazan Tiuinmsmeradsile andunssisg Trgndldsuanuieneladud

SEAUT : uansaNsTauzsERUR buazlvuinsiiuanumantddussiuiluvesuuinng

Tinauagzuuinig lneaneidedfuuinmsuszauamnuindun wu aauazanumeewiiaslunsliuinng iediedsuuinsuitiym
«eglidoya Ynas mwdiiieadestunuiiniddlituinised daduussloviungiuuing wifuuimselalfanuds vieldvsuinney
Jdeumenenduiialunisliinsuagdiiunisineg Tuagiuuing vedssvmuilussiuiiAuauaanisild

<Avaaziandiunu Eﬂﬁﬂﬁﬁ’ﬂﬂ‘lj’lﬁlL‘ViaaLﬂuﬁLﬂ‘t}LﬁE}Qjﬁ’UU%miﬁgaﬂiS‘mEﬁmN%@ﬂQJJWM%E]?]’J’]ZJEHﬂﬁWUWﬂ

o o o o D] DN = v S v a Yy o v
SEAUN & UEAENTIAULIEAUN alazanansadr lauaglviuinsnasmuanudainsiuiaiswessuuinisla
adlannuandunasanudeansiuiasiwegsuuinig vieussmsuudlunsdliigsuuing wieUssrvuervazdslilimddmselinevennudismionneu uazuaueuinisiiiu
Usglevilinsanuaausainisiug leegrsuriaselinuuzunidulseloviungiuuinig wisussavu Wionauausinnuadunsenudeansiiuinssvedsuuinig vieussysula

o o o o v o a < ¢ _ v a S A YU Yy o
TEAUN & uanIENTIAULIEAUN cuwazuasmsallng uazanusaliusnsnduuselevidadnauinsazdstuliiugsuuinig
aduiiurauszlovifingintuiugsuuinislusseren wazawsanfeuulasisviedunaunslinuinis Welidiuuinislivsslenigean




AfRmuduntsnunagsuuinislinda aaensudididislunmsdndulavesiiuuing
ansabiruiiudiienauansdluanisnig vsedunsundiuuinisdeans welidenedastiuaruandu Jym Tena vas ieidulsslosdegaurinswiseluszezenunisuuinis
ahiaueusnsieauiilaeg e WeshwmauselovldudsBunionaussloviszozeniliungsuusnis viveussuvu

AsMIUuAY (Teamwork-TW)

Agiaau:n1sTidnadnluanuaunudu anusuwssuladuliinihilugruzdudiuniavesdiiy Weliiunu nqu vionanziueg vssaidmnesiuiule
819770

SEAUN o: bENIFNTTAULAIULDE19T ALY

55UT o: Junumutiiivesnu wasnmthiivesauluiiulidise

shandludndioldiuneumnelidnse wasatuayumsdadulalungy
spuliandansueudunthvesmssuiiunulungu viedeyadug Mdudstlovidemsvhauegisdeiies
Sunummihivesmilugiuzasndnauvilslufisuasianludiuvesmildegndlinannunnses
wwadudeyaidulselovmiuniiiousineu aundnlufinaudug wihigBulilidese

STAUT o: uERsENSIAUESEAURN euaziliiruaRTianaausINe wasldauulislunshnuiuieusney
sa¥edusius uazihugPulunguled

wBaiteiiowsd TausmdledugBulufiuded

adeshilundmnuansavesdunaznaniedulumaia vieludsaisassd
amsnmsindulaviernuiivvesidulaefiansananmgpatazama iy

SETAUT o wERSENTIALLTEAUR buazTuTsAuAniY wazUsTauANsIuilavasaunTnTuiia

aflatuilsnruiuresaindnlufiu wasinlaZeudanddu sufelideiuy wedhunuieusslosilunshauiuiiliisd
Uszanuuavanasuduitusnmsuilufiy ieatuayunsihnusuiuliivssans oy

oM LAY UszananuAndiureaiieusiunuliiesfuflsduiyymidedlédeiudam ielfussnounmsdndulanieujifnusui

520UT & waRANTIAULITAUT euazsnwilinsn i Tinisatuayy waztlewdaausiuiin weliuussauanudnsa
awansiile Suenatemdoiousinauniivednduleslideseue
JrmadlamausinanuegisilawasSnnlininmiaseninaiuiioUsslevidonsdnslagsiy

J2AUT & WaRIANTIIULIEAUTN cuavduasuruadnAlunyruziiioldlinisiauszaunadiie




1 a O = a 1 [y = 1 [ vl °o <
duasumnuansinaluiulagusiAainenfsewineny LW@@JQWNI%VIEJU?%&UF’TNN?{’]Li’ﬂ

¥
=

<Uszauseesn vserdraawnlutatandeniiatuluiin wasduasurigiddaseninaiu iwelilfuRnusudulaesiasusu

nsidugurlunisiuAeuuuas (Change Leadership-CL)

A191RAN:ANATLALAANLAINTALUNN SN SEAURANAUYAAINT NGUAL B3ANT YiSenIsnuine Mnedediiinniudesnislunisuiuasy visdsuuwladldly

wwansiilulsslesdunviienu 83dns Usswivu dau vieUsemann@ sudeenuaiansatunsadunisaenen dusaardeansligouiuy Wils veusu uazaniunisli

nsUSudsuTanIsiUasuLUasIuY IRATUDSS

seauil o:lsinansaussausauiiognetniau

SERUT @ WA NTY Awddny uazdsglevdvainisuiulasy vianmadsuudag

atuemanu Ay wasUstlosiveamsuiuasy wavansauuafienauasveuavesnsUiuilasy/ maBsunasiimsfstumeluosdnsld
wtlauagseuiuismusniu fimmauasvouiunvesnisusuey Avasuulas waestlalunisndoudielfannsauiusilfaenadoatunsu fudeu/deuuasild
snéiausnARiY B3 vidowmeUiRnuenmsluanBnsiAuvetesdns ileUudsuveidsunlasmsiidunuvemiieny wiessinslaeniuiums
WasuuasiiAniu

52AUT o: waneFLTIOULIEAUT ouaztaBmie atuayulidBudle wasandumauAsudaniaudsuuasiiazingdu
-ﬁzhsJmﬁaLLayaﬁuauﬂﬁﬁﬁ'uvﬁﬂﬁ]ﬁamiﬂ%fuLﬂf?{auﬁﬁmﬁumﬁmsﬂuLLavuaﬂmﬂ‘ﬂi wazosuglhdlaternuandu mudd uarUsslomivosmsuiuasuiiug
-maﬁmiaﬁaﬂ,umaumLuumimaauwaq maﬂi‘uLﬂasuummqmimmumumq6] v0IuLee Lt Wilnadugrdvesiufigedu
-au‘uauummwmmaﬂ,umiﬂiuLﬂaswmmm 09ins wiewhenuse Mfeites wiewtuaueuuzisnsivstelinisuuasusiiulvedediussans amanntu

SETAUR o wEnsENTIULSEAUR buAznIdy uazaiwusegelalidundidsundaaiteniddiviig Wudiosau vieesdns

n3edu wdNAU warataussalaliBuidnvasvesarunduduinduudsuwdaadiomadin TAsdulumieau vieesdng

N3z waraiausagdlaliBuiunnud iy warouiuresmsusuidsuiindy weliAnauiiuussdnlawsedidumslinsudsuwasiug Bndusse
atfugh Foans uazaimdaaulnensesuisaing anuddu Ustlomd a1 veamsuiuidsuiistusgiaue

v o v o = [ o 1 <
FEAUN & WEASANTIOUSTEAUN entlaz i SEULNUNISUSULUR8URENUUSSUY
awssuununsiutuiunoufidaaunaz UfuRlasdiesdns videmhenuine Tnertesaunsaivienunisidsuulastiugldegsfiuszd@nsam

afaussgdlalifaivayunaradinseensunndvimeliiuinwreinisduesuasiuiinlszlevdveinisasuwlamnanmsaiagiuuazesndidnsulunsiaeunla

1Y

o

J2AUfl & wansausIauzseaul euanlufiinisasuulasuesesdns waznanauliiansuiuasuagieuias wasivssaninmgesn




adufihlunmsusuideurisvesesdns wazmiieauing Adeites sudwandulinisusudeudiulldegnnuiusazszauamnudidamedSandunsiunzay
ARTEfiAn1 nagns wleuny uaskansenuingg lunmsiuviansdiay nsides eswgia geamnssy Judu Werdmusununagnsvesesdnstunisusulieu vsens
wWasuwladligenadasiuanunisalveslsemeaioan1inisailagiu

anuaunsalunsilugin (Leadership-LEAD)

u

AfnAuANuATlavseAnuansaunsduiihvenguay vseiiunu naenuausaUnases gua waglinutiemie sadsanunsadmuaiiane Ideviemd nagns wuau Wiy
waISnsinnwsineg Wlddsdudgyuusefiveuujifnuldedasuiu wnvsedvinmuazussainguszasvesesdins

SLAUN o:hinanIENTIaULAULaEN TR

52T o: UIsn1suszaldfuazassudeinansarmduluuigiinetasegiaue

AmuauspduihtenisUzgy Tqusrasd saontumuaunauazkanuamthiifuiaveuliuriyanalundulfesiediuszaninm lnsmsusssluiionadfunmsussguegnadunisms vielidu
a5l

afundstmasmudulusatanraliidutyrsunmuegaueudlidndudonssii eliimmudlanssiuilugnmasuohmulufienadeatu
widlandnlungumsrurnasaandull saeasusanszyuiienaldiu mmwanisindule usarlidndudeaudsimsuald

sEiuil o: uansaussaursEiuil enazlufiirlunsinuvesnguuazadaaSuuszansniw uazussansualunisujinuvesngy

sAmuatming fiansidaau donldeulimnefunudeldiimsdug Weadanmmundeslunsmnuiidnaiilinssuiunisufifnulunguiiussavsamiousyavnad sty
e vielrdeAnuAvufiaineassd tieduasilyinguinnuegnaiiusyansnm

-astionseyhmauienaiietielinguu joanihdlsogadulssansam

sFonauliimngfuay uasimuamadnsiidaauluutasuiivoune Wethsaiaaiulingunnulditudeiiussaninmay

a

aaiumddalunisuiuRau viselrlenailsvsdiuTymnluniswansdnenmnisinausg i wWislaSuuseansaw
y A y

sEAUfl o wansaussaUE SRR euazluiiUnuuazlinnsquatiemaedldvedulyen vdesundnlungy
Untesdeidusvosngy andnlungu vieyrainslunnugua

“qua waztewmdelilatadutyn aundnlungy ieynanslumiuguaiiilouazyiussumsusudsuiisndunelussdnsle
Suilasziutlan uazfuduivinunlunsquadlédsdutyn andnlungy vieynanslunnugualiaansal fifnusenuguuaziivszansnmasan

v o a

9 9 N v Ao o a wa v A 9w o o & I3 ¢ 1 o i -~
SANWIUAAINT NINUINT Wiama%amﬂqﬂiquﬂﬂ ﬂqimuﬂqiﬂgumﬂquiﬁﬂiiqmquL{]'TVTN']EJLW@I%ﬂ'ﬁﬂU‘UﬁHuV]Q']LUULLﬁ%LUuUﬁ%IEJ‘UULLﬂF;JSLG]UW‘WU 3Tkl all’]‘ﬁfﬂfuﬂfjll Wi@‘lﬁlﬂaqﬂ{[,uﬂ'nl@%a

sEAUT & uansEusTIuESEAUR euazUssngAnusuiududun uaziunuueeniia (Role Model) uigldtisdutay seaurdnlungu

saendlon sysndonUJURTIAUsTINGY mhenu videesdng uazUsewgAnuidunuueaipuAglavsdudym

UM IINsnieau vieesdnsieaulusss uasdnndnsssuniiuna (Good Governance) (Hfisssu Ausssn Wsdla Anuifidiusiu anusuinteu anudua) Tunisunasesdladsdutnyy
n&1An wazndivzdndulalunisiuiunusingg ImﬂaQuuﬁugmmaﬁa;ﬂaﬁmmxamuaﬁuﬁmauﬁuﬁwmG] AdnTu

FEAUN & WANENTIOULIZAUN cuaziomdderiauninduieufldtdulyvuazasdnslivszauanudnialussesen




HoaTdevimindngs anunsauleaunavaiusaduaalaigladidudymamnsaufiRenulinsiadnsagaluleag

< v @ = @ & v ca 1 D v w9y & W ) a = = o @ v I3 aa a = Y a
adugunlunisuiueu iaun viseatsassaddnig esdns uasndnduliesdnsinilugnisivdsuudainuiuuagyszaunnudiiamenagniuag i duni sl gauiuiausisulasuiun
YDIDIANT

2 = A a & SNaw o < A D vo A = Y
adaruAUasuLUasiasintuluean Rdevirduassiounagnsiesdnslifulionsiaunlainaiu

AMNEINTTalUNINAILUIAY (Developing and Coaching-DC)

A1naAMANAslavsaauansalunsawaTY atuauy uaznsiauANiALansagdu Tnedinaungdaiuiaundnenmyesyaains Nueussleviveamiigau 8dns
wseUsyluvdlunuvesynnaraIiy

seauil o:lsinansdussausauiiognstnau

o A O owa o v Yy A a vy Yy yvo o
52AUN o LaUIBUmINITANAILIANS ANEITalA WEalUalamalvigauldsunswaun
wUalemauazatvayulvgpulainunuewuanulszad Waliianateus waeiniuiniug Anuaunsavemules
UanIANITRIUINERUANTNATTELS UTUUTINA Uagiundnenineuedld

FTAUN o WAASANTIOULIEAUN olazaausu wasTiauuzufgfuITUHURY
apunulusgaziden warliniuzuiansiazaiielnuisnsuinnulaglainudannuaunsavesyanaiu

sEAUT o: uansusIIUESEAUT BuaslinanaUsznauntsaeukazATuzL uasliaustuayulududneg e lhufuneuldihedu
Wumsiiduuslond wieadrisufsinuiedumeddunsufoinuats niomiesunemepalsznaunisaouuaznisiauyaains
1ﬁﬂ13ﬁﬁuauuLLazﬁaamﬁaﬁﬁlulﬂdﬁmudwﬁu lngmsatuayuaumingIns aunsal Uoya m’%éﬂﬁmLLuzuﬂumuzﬁLﬂuﬁLﬁ?jlsJ’aﬁmzuiumuﬁy’m
“davngunsaliniesile LLaM'ﬁwmﬂimwsmmLUuLLaumeJ3uiamu‘1uﬂ15ﬂgummsuaamau L‘WE]ﬂ\?La'SllLLaWHUUaUUIMNBUHWQJ’]SQUQU@QWUIHMUWWIWQ’]EI uazTy
dnadullitinisuanudsuidous ielilenadBuausuuynmetandnenwidonnuannsafiiussansnmanniy

oLmu’Laﬂwmiauuauu mamimamaaiumﬂﬂgum wielyihlaingBuannsoimunauansaviednenmuesnuldesadidunaiiusydniamgsgn

spiufl & uansausauzsEAURl muaslimAvuBamanuetimsdunswuazaisassdiensanitseida

Arman1sufiRnuesiemsdlunsanuazatieassd (Constructive Feedback) aduunnuasduaulnsusianenfidius ednadalidinisianinug awansonasfulss
NaNueg1eseLlng

swansmuaanisluduuaniiyanatug avanansaimuruesliRtuld warliuugihfiamsages aesdestuyadn anuaula werauaNIENIZYAAA ioUTUUTIALY
PR IGEL PRH G PP Al LIV B

usunsRaNfiresadoatugaus uastoniavesiBurimiliumsfsmunaetisasinane Weduasunisianuazusuuglumsiidtiuogsteidos

FTAUN & WaAdENTIULIEAUN cuazn1sanAnenwyaainslussezeiNamaNauniusEansnwsaasdng
supumngUmIngau Tuslevd wasvnmeniuana semlonalunisiaulnanuaansauasuseaunisnidue) WeatvayulivaainsanansaSeuiiaginuiniuansaliogig




ereuarluszezen

5590 duady uagnandulifiununiolassnsiannanuiauaunsavesyaainsegndugussu LﬁE]a%ﬁwuaiimmﬁﬂﬂﬁﬁmidaLﬁ%yﬂﬁﬁ'aui (Learning Organization) agalussuu
“A59a55AN988N WLINe VoAl mﬂm'mLéﬁﬂﬂuﬁzymﬁam’mﬁmmuﬁmﬁnmaaﬁ?ﬁu Wielyinnsdaieta Wann vieuiuussdnenmvionuaunsavesiduseausiossluszozen
wdndunazaaadilviAnussemawinsSeud safeidumsegadugusssy osused duddu ndndu uunmsiannminensyaealumhsnuniessdnsegraiussuy

N13AALGINEYNS (Strategic Thinking-ST)

A13NAAN: AHENTLUNTAR sy laludsdunsien siudnisueanmludinaensviegnsaanswaznisiwesleRderimilussozenisinfmeul] waswuifadnee T
WhiunsufuRenuluiiauszaniu vselildundnseuaudnrsenuinnudnivig sulunaniannisasusuiuudssanduuinisnge andauniseinsedeyarainvals waguu
vinug lusyiugedinuisnnudilaegdingatiamansenuvestafeneueniivenagnsuasuleuievetedng

seauil o:lsinansaussausauiiognetniau

L | v LY. K Yy W <
s2aUT o: [ lauazUsuddliidanadasiunagnsvasinuvanu
ailauazuuRnulimunzauaanndasiunagns Inguszad viomungvedlunisufifnisislunuvenuld
“AnaAUANEIAYYeNIUUTEI TN UlTdRAAd B UL I BB I8 U IRULA

STAUT o: uaRFLTTIUESEAUT @ uazUszgndadnudnlouazidenlesdainuufieglunuirfudmanglvgjve sminsnuiinuiuiinveuvievesesdns
Uswdlunazideulssnsuftinsiass iulidfuuiunvesnagnsvemihenu Tnsfnsurin AnssununieTnqusvasludmnessesduduansowisliussqimnsves
nhsnulamensely

annsaUszgndaundila uuuu YszaunsaluasuniBeusineg wnldimundelauenieuuinia (implication) Wenagmsiatuayulimhenuiisuinveuussgmsiaiidvunli

STHUT o: uAAIFLTIIUESEAUT I uazUszgndUsTaUNsal naul vieuulRadudeunuiuvteimuanagnsluniisnuiinuiuinveunieasdns

Usggnemgud] vieuwAndudeuiifigunanesimiuiviedeyaideszdng lunisAauasianndmnevienagnslunmsufiinuresesdnsvidemhsnuiinuguasuiieveveg
“Uszgnd Best Practice y3onansidesineg infmuslassmavieususiifinadunviuasivsslomioosdnsvionhenuiinuguaiuiinvouey

Amuausziuneg Jomguassa videlemanieq Mifeadesiunu uduszgnduszaunsal uniSeulusin mam mUunagnsuazidnsmnuesauvdemhsnuiiteussauiwmsned
ivuald

s2eufl @ i lefsnansenusngy finadenuieu wiesAnT wazmIEuN150e5U

seansalfiefians uunldiluounan wagnansgnusneg aseasuMIUAsuLaweg fenadsHansenuiemihsau vidoesinsuazimuausunagnslisesiu
Uszillunasdaunmevianiunisal Ussdu viedgmmaasugia daan madesnislulssmauaginasemaidudousensouuuifnuagisiinnsanuuunesnmesdsiy ieldluns
fvusnagns wiuvieulsuisvesesdnsuiemhenuiinuguaiuinveusglvineuaussmsidsunlasdsnanldegisiiuszaviningsgn

FTAUN & NMuANaENsszeze1 idanadasiuiderinlvaesdnsuazanmuindasnieusn
Anwdnennvetesinslutlagdu waraiunisuuasundrAgitaatudnenmlunisussgideiadiayiusiassezend




Uszidiunazidoulesanunisal Ussifiusneg uasdgmmaasugia den nsdles ngrane was Mieadesiuesdnsunldimunununagniesdnsluszeyem
assansuazysannsesieuilmiinlilununagns Taefimrsananuiunsemelne ssuumsides insugia uazdsnslunimsi e lildnagnsiumnsnauazaiausslovigegniu
BIANT

Aauarufudsuiiemsomnagvdmsiannosdnslunmean WhunagvdlmiditendndiliAensimuedwioiouardBuiuld

n1IANUARANUBETSELLEND (Monitoring and Overseeing-MO)

AdnfnAu:RTIIEMUguaLAEARmNnsAILTuLiNgY vesBuifededifiRmumnasgungsadeunietetiduiidmunl laserfesnnanusedeu
ngvanevisen U uihiniiegonsmunzaunasiivseansanlaeyssglovivemuienu ssdnivseussmaviiiluddgy

LAUN o: LEnIENTIAULATUTLREN9TALIU

2ull o:aszutin WuANAIAY wazUszlevidvasnisiiufamunsanfivauiieg veegou
spszin Wiuauddy Anudnlu wasUseleviveansmiuianunisalivenuene veduiieitolunu weligauljifmuuiasgiu ngssleu vsededidun
Aviuald wazieliinUselovilun1sadunureinued mheau w3ee9Ans

FTAUN o LAASENTTOULITAUN o LazNszRDIRTUlUNIIAINURAAINNITANTLIIUATNY VBIEDU
uanngAnssunsedieseulumsmiuinmunisalivnuresdunneesluny iWelgduujifnuunsgiu ngsudeu visededsruiidmunliiAnusylovilunig
AILNUYBINUDY MBI H3R09ANS wazaunsnszyanuiuly viernuinaviiilunsalivnusie veduld

FEHUT o: UARIENTIOULIEAUT I wazfnAURRmUMIAILTuIILANG Y vasgiBuatnemiaua

wifunsiiudamunissiduausieg vesBustnainate uasluszey uazanunsaiine uazszydeya Teiiaats aummddnund wazaadeundassingg 7
Aetuldernsgniies tieulgnisdidunisengg degnagnios wanzaw uarasaadosfumpsgungssdouniodotauidmualy

Wfuanumsaingzuaums wieTnsine WediemadonvesiBuniaietuduliiBuloalunseufigndesmungmneviesudeu finmuall

FHUT @ UARIENTIAULIEAUT @ wazfnAuRaaL uazATIRFRUAUgNABIYBINTIALTLATUANe Y YBelausgnslnddn

1579 Mty Aana wagasadounIniunusineg vesdusdlnddauasludedn saveliATed Uszana 34 wazasUnan13ALiuNTs NMInevaues wasnshiuinig
O fignéfes wanzay LLavaamﬂaamummi%mﬂgivLusmmasuamﬂwmmﬂla

vifumuA ATI9RT wagATRAeUANgNFRBIMIniunusgg TunndunoueganBenvesBuiifsdedunulidulumumasgungssdounietedsdiui
vualy

oondudeulnetauishasinerlstumndauldufifnunesguiisualvienssyhnsandnnguane) wasdamslisuuganmasiiunuieg ludasuavie

A lvigndiswnuanasgrungsadsuvisededfuiiimuel




SZAUT @ waAIENTIIULIZAUT « wazdanmsiiunsaniiuauenee Akif Ligndes wiedwlanguuneadrannvianselunsan

sudunsegestluaswn vieldisndgninegrufevnlieddunsemhenuneldnismiugualinsaniuausiigg Tlialigndes vievihAnnguuieegessienss
Awiue MseUTunnsgu Jetdu vivengseideudneg Mngiteddviuanse vine viegedu (WeanmuindeuUasull) ieduaSuliyrainsiiansiauiniuaiunse
Trigaiu

nsuiludeyuuuiioan@w (Professional Problem Solving —PPS)

o o w

AgiaAL:ANERnse syt edanutym wSeusasdiadnnsiviymiug sgrlideya indnns wavauisawiauTedyey vseuufnluais

a =

Fdninuszgnatdlunisuiludaymlaegaliss@nsam

SEAUN o: LLERIFNTTAULANUNDE1ITALIU

o o a o 4 a [ a o A - a -4 6’5 a a tg
STAUN o: AnAIIANILasLLIAATut g Tuaedgaiw waldlunisinsziuasudlelyssezduiniaau
A Ay = v A ~ 1 = = 1 P v a
‘nsgieTeulumsAnvimanuivsemalulaginig luaviondnvesnunsslunuremiisau weunldliinuselovdlunmsudlutaym
ddanuiluavordnvewulunisadioudly Wedwiulymvieguassealaglisedn

STAUN : UAAENTIOULTEAUN ouazAiaTsvuazandulaegiidayauasivanalunisinnisdyminiiaau
AATzideNa warnImaNanILkLIAn wazranmIhdnadn edndulanliunisunledymiinduegediivsyansnmasan
“anunaiseUszgnaiuvslunisuitdegm lagdedindeya vdnms uazuiAnluagdnn vsedszaunsallunimiay

SEAUT m: waRsENTTOULTEAIUT wuarinTzidymitiiuan uazeunudrmthegraduszuu etlastunionanidsslym

Aasgvideya Ja viseanunisalldedeseuiu (neenfuussaunisal wazaITemTidiaunluaeeidn s wavaanisalnansenuiiasintu
pgrafuseuu Lﬁai’]mﬁ’uuawé‘ﬂLf?wlmﬂfgmﬁmmﬁ(ﬂ%

uHL warnaaedldiEms asdanud itemelulaflulq lumeserdn lunistesiu vandeawidoudledamliAstulumhsnuviossdns

STUT & uaRNENTIALLSEAUT muaznauNauLLIRnluEERINe MsenanEss Jestunteudletymicluszerdunazssezen

AA1297 LaznaINamEanSaneq wwus (asendeuszaunisal Anuideimaiiveniiaaran saustienuansafay (Charisma)) dieudlatlymdsiinnududoulu
sverdunannssumstostuisonandodymilussevenld

Anusnnseu 3i5ulATaNs WiensruaunImesine Tudnuairysanmsvanevenu/vMateinin Weudlatlymifianinsintuluewian

FTAUN & WARIENTIAULITAUN eazUTuasunIaassnNuTeIvyluaIwaIn/auInegns ianilukazuaniaeslyiagedeey
<UFudsu (Reshape) aeAnshiinisysanmslulddnadn vselislanudeingluaieeineg1aunase ielianunsounly Jesduwasnanideddymninansenuas
visalianududousivatasnnslaeg1adedy




@ Yo av vw v & va N A 1Y) a A Ao a 3 ¢ Yy 1o« a a -
wJudinlasumseensuindudwerngluaeeiniianansatesiu wasvinbedymniinansenudeulouie wasnagnsvedesdnslaeg1aiussdninngen vise
annsaudlutgymiiinansznu wusingAlidulena waziinusylowlos ndidulnesdnsluszezen

nsuidsyninazaiiunisigen(Problem Solving and Proactiveness-PSP)

o o w O - 4 = a & d - = v ¢ 4 Y
AARnAN:NTAsEnnvseiaulonansedymavassanenafintuluowian wuazany asdlensennsiewmseuldusyloviantenia wiedesiudaym
naanaunaninginie Tidulena

SEAUN o: bLENIFNTTAULATULDE19TALIY

520UTl @ MInauauadliagsInga washamealumndngd Wisdatunisalsndu

-povaunsoE I wanindudefingingivieluanunisaifindudieliviusonnuissdiuvesaniunsaldusg

SERUT : uandANTIOULIEIUT euazaszvtndslynivielonauazasionszvinislaglaitse
wszmindelymrselonaluvardunazaddionszyhnisiagli3seliaaunsaladnasliies wselasslaniangaasyly §ﬂw5a§”ﬂwﬁml,waﬁ'§ms NTTUIUNITANE
dielranansautlaliym ieldusdlenianlemaduldegndiuszansam

Y| | < (= =1 A a g I3 =) F73 ¥
FTAUN m: WARIENTIAULITAUN buaziduiulaniansalgyineianavulaluszeslng (Ussaa e-mifiaudemin)
-man1saliasidniutynvselonmanotafintuluszesng) e-avioudnaintagiu uasasfionsgmnisarwtiiietesiutym wieasslenialuaniunisaliue 8nis
Uanhssuilsumaasanudavainvagsuonadulsylevisonistesiutym

5TAUN & uansaNssauzszaull muazidaiuloniaielymiionanadulfluszaznans (Ussanu <ebifioudewndn)
-man1salavidsiutynvselonmanotafintuluszesna) <ok Waudnandagiu weswisunsarmiiiiedesiulym wieasslenmaluaaunisaliu) nasnau
NPABILALLAIYIIBNTS WAl Nenadulsslevdlunmstostudymnazvairslonaluouian

FTAUN & LEAIENTIAULTZAUN arazmaeunisalsntinelasiuldgynnazadrslanaluszezend
-mnnsaluaziaaiutyivielenmanonafintulussezenuavnssunsarmtiiedeaiulym vieaslena Snvianseduliduinanunsfesesusienisteiu
wazunladguiieasslondliosansluszeze




NNIAUNIUAZNITUINFIANTSUBYA (Information Seeking and Management-ISM)

AMAAMUANANsluNEUEE Welrlateyaanizianzas mslududsaunlaednaiulagaziden vsewdluinmnuniilunnaniniindeuseuiilaga1nii
anviideyafivzdulsslovisoluluswan wasundeyailiuniumysznauasdnnsesadissuy Audnvarileonasiuinvaulalasfineadvaniunisal givea
UsgiRmnudunn Ysehu Jom visedessninieg Mneitemiseanluseuluminn

SEAUN o: bENIFNTTAULAIULDE19TALIY

o A °o v v oy v %
52UN o: indoyaluszauduuazuaninadoyald
«annsamdeyalagnisanuangimiettedaenss nsliveyaniled visenannunasleyaiileguiiuazaiunateyaienaninateayalusuiuusieg wu nav 51891y
Ippesgnsias AsuU

FZAUT o: wansaNsIaULIZUN ouazldiEmsduiansmdayaiiadulsaaunsauiuanuvasdayavsadymle
-ansaduiansJymviseaniunisalegndindandinisasianunuusnfsssun wieduiazandidesyiy ielildiundwnursedssnurenilent uasiiuiunie
Ussinuma1iugndnnsiinsest Ussillunaliindeyaiidndanniige

5ERUT o: wansANTIOULSEAUR uazvdayaludesdn (nsights)
Aummieaeunnnazdnogisdeiies (tu anmiide wilsdefins dnsans stuvdudulasendemelulafasauna aasnaauunasinmeg) ilelid Tt
AnuAnfiufiunnsing dunsvesanumsal dam vielemadideususgludodn uerummdilamadunussiiune wasfinnudutoyaldosnagnipwuasin
Usglevdsonisuinauasan

2 v > :

32eUTl & wansANTIaULIEAUT auasdududayasgradussuuliaudadayaiuinmelunsananisallaadnedidedfgy

A I v 1

FammsidelaeddsandeyaiiieguseduduanunasioyaniuUaniviuansaainusniisssuaiallegradussuunsedulunumannisvneadd uaztnaflatun
Weusatoyanvinmely wienensainieadiauuuatast (model) W3aaseszu (system formula) teegagnseanasiduszuy

STAUN & UARENTTOUSTTAUN UaINNTEUUNITEUAY LiNevidayarenesalilag




Y

«95suUNIsAVAY e lilideyanviuvsnisaldeoudiunegsseriaanazanunsneeniuy denld vieUszendisn1stunisinmuuuataemsesyuusie laegregnies

Y
o w

uaziludnAgy

N13AUANLAZIANITEAIUNNTAIBE198F19855A(Controlling and Managing Situation-CMS)

MsAaAaALaansalunIAIUAN Laruimsinnisensual anuidnvesnuiesldedsgniosuaziinzay uihieglummnisaldiingd dudu wazendruan Taefiaauniiagl
yanaseutisfionsuniuazanudAndidutnfduty venmndusudumiuasnsolunsmuny wasdamsanunsaifietuldmnzauiuusiaraniunisal uasddunsliao
Trewide U3 sy videmsdudunisine fisesadestuarmdosmsuastulsrloniuiuing Ussesu vieddu Taefitugiuvesruiidlefilunaa Geanstsas) i
ATILEUIRNUINTg Userau viegpuufidannnidsdule

seauil o:linansaussausauliognataau

52RUT o:AruANBTIR] wazAudEnauwasifasnamneaufumgnisaisnduin nge iamansalliundnneg fiAedy

-muuesunikazewAnvowmeslFetramnzay (aglinansannsiiusssrun anla vieidela) AuanumsaifiAetulaeenzaniunisaifilaund iy wemsaldudu endun
viseimmmsaleusaine Wudu iedestuiiltyaraseuinafnensuniniesiniuidnionse

Jdlafuanmuandon fygamianienin uaraniunsalineg MiRatuamenth uasweremmuauosunl Anudin warufisemesmulvieganisundld

o o o = 1 < o a = 1 asd da £ A o 4 }% vl v & ay v
52AUN lo: UARIENTIAULTTAUN o waziinduaanusamanIsalsIng1uIn Inge Wsewmanisalliundnnge Miadu uaz/vsedamsansualuazadnuianvasdduliduunild
Fenueanusogn1salaigeg MRedu W wen1salfidannueindiuin 3ngd Audy wiamaduldunfane Wudu Taglduansnugerio wiornulinelaseanueindiuiniug
JLivedes viendnidesainmgnisaindanueindiuin Ingd Audu viewsduliunfsne widilufidusiuegiuiula uazasle lnedanudwidaglinisgua Anudiemie waz
USTNWNTETUUINNT Usennau visedduldsgegnisamanzay
UIM3dnnTs viemunuesuallazaNiEnvelFuUINIg Ustrnau viedaulnduundle wu Yasuls dulingds visliduuzunsineg (usiu diesglumgnisaififanuendiuin
Angh Audu Wemnsuliundsneg

o o A o cda £ vy ] ' a vy Yy w v Yy a o o oy
AU on: UARSENTIAULITAUN o wazdanisanunsaliinduldedrumnsauuasliaudismaelideanndasiuanusiomnisvesgiuuinig Ussdivu viadou
-AIUAL QKA waTdANITARIUNSAl VSemANSalA1eY IRt 1wy wsnsalndeueindiuin Ingd Audu wiameduliundsegdusiu liegamunyay
Jin1sgua anuYismie karussnmniEiuuinis Yssnau visedauldeggnisamingauiuudazaniunisal LarannaednINRABIN1IURTUUINTT Useyuu vserdu

o o A v a , a °o a 13 Yy a Y Yy A o A vd A v ¢ 1
AU & UANENTIAULTEAUN o wazliuIMs AnuYIemhe uazaliun1snneg dredanaaligiuusnis Uszdivu visedauiinaugy uagldsuusslovilagnagega
JWUsn1g Anutiemde ussmmnd uaaidunisene wnguuinis Ussvivu viieddu (Mmnudensew) mednnaa Anassae) wiinuesasdesszauiuniugindiuin




guassn viogaydeUszloviiunsedns Inefianusjandsliiuninig Ussvvu iefBullmugy waglasudstlovietnagegn
Ao uazUszifiunanslviuinng amnutieivae ussmnd uazadunisingg wAERUUINT Ussvu videgBued1dlndta deilles uazahiawe eluilainanunsalsiuinig A
FIgWRD UTIVNND wazaAliuninge laeg1egnies mwigay denndetnufedns waslasulsslemiogneggn

“Avaay uavefiauslovddui uaranuazamnauiesneg Wioliuinig anuthemde vssmmng uasdniunisine wngiuuinmsUssrsuvdedBulpglivTmanouunuleag vdu

AU & UARENTIAULTEAUN « wazifeaazUszloviunediuvasesans waligTuuinis Ussnvu wisgaulasulssloviatnegegn
“dvany uazaiiausyloviundinvesedns Welidsuuinig Ysewwu viegdulasuusyloviag19aean LaranaAdeInLRBINIToEIeuTiase

A15ANILATIZIR (Analytical Thinking-AT)

ArnaALANLEnsatunsmandilaluaatunisal Ussou Jym lnedninsgieeniludiugess 1Wusiens seiduduneu wagiiuanuduiuses
anunisel Usziau wielgminintulaeitsane uasnanssnuresaniunisal Ussnu wislymieraistula

SEAUN o: LLERIFNTTAULANUNDE1ITALIU

326UT o: wanuassenuazlyn wwifa Ussdu danunisal wann1s el 18 sandudszaugas
awenuezvisauanlam wuifa Ussiiu daunisal wannis ngud) vav eenlulsziiugens tnedsliddsisaduaudiiey

o

davihuazszysienissetym wwidn Ussiu annunisel nanns ngudanag Wudes) useadldlidnddunaunds

SHUT lo: UARIENTIOULTEAUN euazdndfuaud Ay vasUsziAy Ty uudAn Usziiu an1unisel vanns naud Tacld

aenuezvisauwandam wufa Usziiu daunisal wannis gud] vav eenlussiiugens wazdniiesanu Aanssumngg audiuaiud) ”zgﬁauwé’ﬂlﬁaﬂiﬂaﬁuuﬁlu
nmsafunsaeluauaussmaus ol

wlauazszydunou dfuteuwndwessadiusineg 1§ dededunm seydeunnsesmestumeusulisuiunannanudlaludsunnuddgviesdudeundvesds
#1499)

3EAUT o uansAMNENINTDTEAUT buandrlanasdenTssrnuduiusidosduvastim wuadn Ussiu sniunisal wdnnns nged vae 18
wFenlesanuduiiusesnaine g seninanguaznaiine A duiymils

svyldherladummdunauifiuaniunsainiley vieusnussdeiteidovessziiusineg ¢

-o3unwaNan U wenuezten wazdaidevoslyn aotunisel a1 WWudseiunag liegrsdivning

JZAUN & wansaNTIauLIZAUN muazidilauazienlesanuduiusidudeuvasdym wwifa Usedu daunisal wannis naud 28 1a
uenuezuazfonlasUseiau Jayvn wieladesngg idudeuldlurans wdun wu we n. wildg we v, win . uludme a. waztludme a. 180
uanuezatAUsznauiieg vaausuiu Jamadwgdadedeulestudeudussazidonlutusiigg Snvialiasiziiniyusingg vesdymmseaniunisainies duiusiu




1 6 1 X = v
ag19ls mAn1saiinaziilona eaUassraylstng

sl & uansaussauzsAuil cuazlfiadauazanufianizdlunisandiasizi

Uszandldanud anuidsny wedaamzdiu wu vinadftugs anudsmngamsanniiietesiusdnsuiieuinauninszisadu vietymeeg Tunu
suililddoaguniommeauiilienussglésheisusndsssuaialy

-3Lﬂ'ﬁ’]zﬁﬂzgmiuLLdﬂgﬁﬁﬂ%ﬁﬂﬂ%’ﬁU@LLmﬁmLﬁamé’wawizLﬁw‘%ammﬁaﬂ@mq Fdudeunaniv

A5UIMISANULERS (Risk Management-RISK)

ANANAAIIN: AUANNTOLUNNTIEYANESS WagynISn1sUesiuanudss naenausekIngeds muaY waranaudsdlunaneaindu e RvindnayUselew
Iwnaadns waradednsiiaulaegedsdulariiaiesnm

SEAUN o: bLENIFNTTAULATULDE19TALIY

526UT o Lﬁuﬁamméwﬁ’zymaemsv%mmmL?i'emLLazszqmwmﬁaﬂwﬁ'wmu
- aszunuasliausuiiolunsivinuuseleviias uimsnnud e muney

« aNsasEYANNEBIULAE AN TITIAE TR LK

- AnziwazdssiuanudssfiinansenusenisAslunisuremuls

STAUN o: WAANENTTAULTEAUNe wazUFuUTsuvanulindaundyautdesfumie
Ailsfamavesrundswmsennudemenenainiu Ussiluszauanudesigensuld waswieunisiuilelineu
Anviaginudnenineuaug vinve wasinadasnieuazsuiinuszndlyludamunuiveesiuvisanaiuidgsiienainiuiuniienu

52AUT m: waasESTOUTIEAUTIe wazaan1salaastiuazedeusuiiofuanudesegeasinauedasinadesanisieu

aitfumensaluasmuudldy Fedlnd deunnses vav wantadumelusaznisuenesdns suenaneliinruidsdunissidunulumisny wessudunisudle
vidawrSeummeduiiefumnude iy

Anny Useiduy LLazUQﬁ’amuL%qgﬂLﬁaLm‘%ammmw%faﬂumi%’uﬁaﬁ’unﬂamumiaﬁawLﬁm%uaﬂwaaﬁWLaua

STAUN & LAAENTTOULITAUTI KATUIMNITAUETLIVDIBIANTTUATNTIN
AUAN USMNT waznszateaidsdlusyiunagnsuemineg/ewing ieduasulvesdnsimanilivnululuiianeniiafesnmduns
MUAIEN1SUGURLUNNTUTNIANUESINIATOUARUTIIDIANT A ARNA DIVl UIBUTINTANULEEIUEIBIANT UIBUINTTIUAING




s2eUll & wansaussausEAuile wasnusanudesiidulonalunisaniiuau
AsanaNuEssyNedvy warnIswlsAudsiiey vseniaanisall il dulenidlunisaiiveu
Jdanudssmienisaiiunuvesesdnsiiumana wseusinsziurdnauliiiansusuasulmle Weassassautnnssululg Alulemalunisudsduvesesdng

N13U3NNININYINT (Resource Management-RM)

¢ =

A1INAAAIIN:NNTATENLNLEANDTIAMUANAITENINWTNEINT (QUUTELIN 1381 MAsAuATele guUnsal va°) Tasuluvsenldnsufirnisia (input) funadnsnla

9
IS a a

(Output) kagneguUTuuTviseantunaunsuuRnu eaulinisuiRnuinanuquaiariusedninmesan 91avunesiuimnuaunsalunmsin
AudAgylumsldng niwens uwazdeyasgramngay uavUsendacldinvasan

SEAUN o: bLENIFUTTAULAIULDE19TALIY

52AUN o: UURMUlaeAledInUAuAILazAM lgINe ARy
asEniniaANUANALaAldINene Nasiavulunsufinnu
URURNUINNTEUINNSTURRUNIMUALT Wielranunsaldnswenshiifuveuluaiiiiu

FEAUN lo: UAASENTIAULIZAUN olazUfURulaeAdlaneAldTnenindy wazlinnunwergunazanan ldaneiuasiu
wsgntinuazmuauaAldIenintulunsujiRaulaedianuneeuinazandiliinesig Nasint
dnassaulszana Aldane ninensntegedradninliduauazinuselovilun1sufiRnuegegegn

FTAUN o: WAASENTIAULTLAUN buaznuanisldnsnenslidunusiunadnsndanis
<Uszdiunanuiivszdnsninvaanisaniunuiiiuniieusuusinsdnassminenshalanandaiiiiudu wieinisvhaeuniuseaninmuniu wisdaildaienanas
s3ylaunnIag Anssiten Jaildevainszuiunisnisinnuaziuanisidvsnensiduiusiunadnsiinainmslneusaaysslevives osdnsdunan

SHUT @ uansaNTIAULSEAUN muazienlawiayszanunsuImImneInsTufusEniaisuishiAnnsldninensiiduaigagn
-Lﬁaﬂﬂ%’wNﬂiumumiﬁmuﬁLﬁmﬂiuam%mwmamﬁ’wmwu':lsmu uazlunsesnunszuIun1Tvinguae nelu 99Ans
Daunuuazdonloansiaveshsnuauesiumhs Ly (Synergy) LW@IVﬂ’]ﬂ‘UVIiWEﬂﬂﬂJQQMU’JEN’]‘LW]LﬂEJ’J‘ZJ’eNVNmJﬂLﬂG]inIEJ%anaﬂ
Amuauas/Mipdeasnsruiunsnmsuianinensiiaenadasiurhtisosdng ileiiudnetanunsovesasdng




SYRUR @ wansaNTIaULSTRUT cuaziauanszuaunisnsig lunsvinalstussansamisuisldiAanswauie sy

siannnszunsivilg Tnsendeddosimd enandeng uazssaunsaiingg iUszsgndlunszurumsiinu Weannseasuimsmuliasnsadidunuldegned
Usyandnnggn

AsaiunananSeadsassraulng Mesauuandrslitumiheny wazedns Tngldnsnensviniy

n13sienNUUanNELasN15I2INY (Safety Mind-SM)

ﬁ'ﬁi’wﬁ'ﬂm'm:mwmjﬂﬁuﬁaﬂﬁmmﬁwﬁ’zyﬁummﬂaamﬁa N33 s’mﬁ”’ﬂmsﬂmﬁ’uﬁﬂmm florvvziinty lnefunarasevtnisanuddglunislesiudy e
Sumse wazanssateseg sausnisuftRauluiinusesriuily sudamsdiiufnsslumsuiifnu uasassrindannuddlunistemde N5UTIMINNY
msttuuszaufelldsumaguangraiiussaniam salinsaduayuuanaiuadeTnussaumisUaonfouarnssy Tafoseg WiAntulussdumiaenu asdng
yuyu wardenulussezen

SEAUN o: LULENNANTTAULATULDE1ITALIU

Ul emszviindennudddunulaands uasnalFsvaanisiiamndunse ms1suiy saufsaansnesungldfaisnsdanmaieudly waznistesfumnls
Uanasdennge

Dienuadlafutladesng 4 seush foradusumevesnininds wazanulivaensiosing 4 iamﬁaauiﬂiuﬁuwmaqmeiaimmhjﬂaamﬁa/ﬁfymmmmﬁaﬁLﬁmﬁﬁu
lnganunsnesuieisanvsvasnulivasndufingnd

-if'ﬁ%i}’mmiﬁummL?ﬁlmﬁ%ﬁﬂﬁtﬁmﬁa mstestu wagiduilaliymeannalivasnsds wiewledliisgnamvensnaniaunaefuiymansisude
-mumwmmmﬁtﬁmﬁwﬁ'Enﬁ'umsﬂaqﬁ’w,l,azLLf‘Tlsuﬂaqué’umm ansnsaude mdsanuslunisdesiunasudludymanulivasndesing q

athRanssumsBous msuandsuaud wagmssusidlitenginssudivasnsioing

3 A
= O

SEAUT o: UARSENTIAULTEAUN euazuanseantiiuiennududlivszum seunsu szwanseiede wazarulivasnsiedneg feraiinty nefudtewise
f3ma1u wazanansauszgndldnnuiuazninensiteglunistiesiusasudledymanulivasadeld

nsvhmslag feanuseussu lidszum ielmAnanudaends slunsduiufenssudusludiausesiu wasmsuf iR
Jhndnruioutunuuardifededinsinimuusdlosivesmmnaendvegiuiioss Tiifuisdunrouasnadoresmnisnshitlivasadofioranisanas
veeniaunatedulgmansisudy




& awva 1A ' v o o ey a = Y

FuuzuuImansudauniieusinaulazineitesviiinginssuiuaende

ansauszandldannuilunisdesiuiliinds sudaszandldanuiuasninensideglumsudlalymeanulivasade welilignaiuvenersniaunanadulym
d157150u0Y

STAUT o: UANIENTIOULTEAUN b uATAIATIEI Fuasieid ueaiumadanlunisihasnisuimsdanisansisudsiivanzauanuuldRldussTovigegn
apaiumadenlunsidsmsuimsiansassudeivnzaunuiuliiilissloniaean

-mmifﬁmswﬁa,ﬂwwﬂzywﬂumsﬁmﬁmmﬁa’mimﬁaﬁlﬂuagi asunglrmnuiiuaeg Tuusainudymuesnisteatuwarussimiansisusde uwagseuun1susms
Fanstutiagiulieensgndies

a1 waztesmunlty Yedund faunnies 1av sandademelunazmeusnasding suasildiAedaymfunsuimsinmsasisuss uassudunsuile
visawspvmesuilefulgmiiu

A Usndiu wasUfiRnudesniftewieunnundeslunsiuiiefuynaniunisaiaulivaesde/ doymansisausefiiatu foraintussasiaue
annsndamsfutigmansisudeussanine ddenududeuld deluwdvesnmstosty nsiieimde usamn saufnisits

UM & UARENTIALETEAUN @ wazsaInszUIuMslumsUImsTansmsisafeiivunzaunasiinUssansnmgegn
Aapgiosdanuiiumsuimsiamsasisadty Welilduinnssuviesuuuulunisuimsdanisassnde Auzaudensinluldluaounsalfeluiuiiseg 14
agailusganS A nuarUsEANSHa

sauoumeUiRlunsdansiutgmilunsiesiunazussmansisuse uazdioneauuuegniidvesmssuiunudesiulasusnmansisadeligsumuuas
FiRedeslisunu eganddififedesineg annsadudunsuimsiamsasisadeldeisiivszansamggn

ajeUsuUse wasBeuuassrun wayisnislumsdesiu emie vssmuazituy Wilamuam Welildansadidunsiioaisernasadeliiuesdng guwu vie
denullFogalamsunaziiunindmneidvualy

seAUfl & uansaNsTaussEAUN < uazUsziliuama wazmaiden e munulouneuasnagnsiiinasionsuivsianisassaienivssansnmluszezenn
annsamensailyminsiniuluewian aunsadsefiunineinseieg magiumsudmssanmsasisade dmsuldifumadenlumsiiiumsitenmsiostu
Prewde wariluganmanmainassadeldedamnyantuanmiymuazanunsaimiuisuuasuasisud
atuayuliAnussemaiinsaiuaiviausssunmiassfetulumhsnuieveuediuingeusudulsdlevdtenisuimsdamsassudefiivssans nwly
T

atfuayuliinnsysannisnstesiulasussimansisadediunnianssunismiay

-atfuayumsdansend ewawuiyrannslitiesdeuifiiivmesonsfuindoussins




atuayulviinswmeunsUsendniusineiasuaiainusssuanuvasnsgliindulusyiuyurusasday

o

+Junuvegrsfinvasnsidndrdneuvasnsis NamgAnssunisufifau msddufanssududialutinuszdniu

msBasiulundninast (Acts with Integrity-Al)

v o

ANNAAIIL: LQG]‘U'WI%uﬂ’]ﬂ‘U(ﬂLL@IWN@‘H‘Vii@‘ViU’JUQWUSUUQUﬁimWWWNN’]Wiﬁﬁu ﬂ{]iuL‘UEJ‘UEU’eJ‘UQF"IU‘VIﬂ’m‘U(ﬂVL’sﬂ@EJ’E]’WIEJ’E]’]‘N’]QGHQJiuLUEJU NyWdY NIDMUNAN

o w

LL‘H’JVI’NI‘U’J“U’]“UW%@\TG]‘LI‘VISJ@EJBEJ’NL‘VilﬂuﬁllLLaull‘Uiuﬁ‘Vlﬁﬂ'WWIWEJSNIJiuIEJEUUGUSQSQﬂﬂi GRIGEY LLﬁuﬂiuLVlﬂI@EJi’liJLUUﬁ?ﬂiyl mmmmmum%’mmmsaum@iuaw
Qﬂ@]@\iLLayﬂ'J’mL(ﬂ(ﬂ%?ﬂiﬂﬂ’]iﬁ](ﬂﬂ?'ﬁﬂﬂqﬂﬂaﬁiaMUUS\ﬂUV]BJ’]NUﬂQLﬂm‘?/] iuLUEJUM'i'QiJ’]@ii'WUVWNVL’J

STAUN o: BILANIANTTAULAULBEN19TALIY

SHUT @: naEvindeAneY auanAsgy visemungszdsudetduiiiivual’
UfTRnthidheenulusdla gniesismundnngunessdeutedduiisinualy
BatievdnmsuaziumenundnivInessasinase
“Uningtayansennang19nsalunsen

AU o LARNSENTIAULIZAUTN ollazdnsluluLUIIINUKI VR UINTDINATUNITNTZYINE 99
WfiastoisenTosweaduvsevihsnuiiieites Tvnmeranserangseilounsowuinuleuieningll
stiunisegilidaideu Inglisrvesniiulvnueswserlitedudyvivienusinvsenhsnunmelinisguanininisaniununseusulila

FTAUN an: UEANENTIAULIEAUN buazAanuAuANTHUURnNInsgIuisanIunguanedadedu
duAUANRTIIRTIN SR N TehsnuiguasuRaveuliluluegrsgniesmiungssileunsewuimeleuieningly
-panAFauvTong e lusTuaNag 1 tRIIazAnelsTumnNanuliliuesguinmualivsenseyimsasidiang seideunsewuivnauleusiniall

FTAUN & UaRENTIAULIEAUN muazSuiiavauludiaglunisaua
-nandindulalunti neds siesemseuseiussuauliyanavisentisnuidlungunad sedsy wleuievsennsgrunadbiluusulsmanulugausnamvseamun i




|
a

WnauaEasgu i wavesnisindulaenaasudngviseneanulifianelaliundinettewmseideusylov

NANLOUSUAMURANAINLATIANITANANURANAIATITATINALLY

32AUT ¢ uansANTIAULITALN cuazdanisiunanulifiviedidangsalevagiaiavinnselunseun
1By nthegalnmensalunsandedduvsenthsnuneldnisimiuaua Slynmanuliivsenitiangsuidevegnesionss
Hundanrinenauselerinunginaaivesesding wiluaniunisaieadessionnnuiuaslusiumiantninsau v3eonadssiudedin

1952790 ULAZN159AN15(Planning and Organizing-PO)

ANRAnAN:ANENTa buN1sIRRLeg 1 luranns TnaiulianunsadnluugiRlaesaasgndes saufiarnuanunsalunisusmsdnnisiasenisengg luaiy
Suraveulianunsavssaidmenivualiogrediussansnngan

SEAUN o: LULENANTTAULATULDE1 9T ALY

52AUT o: Neuauduaaniludiutan
aununuluduneuegadniou dnadns didesdaniesy uazhanssuseg Hasialueg1egnsied

s o

SERUT o WEASANTIOULIEAUR ouaziudriuANdE VTR IAIuTBIY

QNN UNUIAIAITALTEIIU UTOAINTINEAIY) AUEIAUANE RIS DAIIULTIAIY
Sadfuresnunazkadnslulassnmaiielvaninsadanslasensliussgauusnuuaznafingdild
Anszimied Teoidsuarnaseiieweunuanuinns Weausenununuludlfoddiussansamaunntu

P | o A = A a ' A v oy - v a o %
FTAUN a: LAAFNTTAULTEAUN blaINUAUNIDLTNTEUVTONINTTUAN Y NHAMUNTUFauWa lUTTARMUNUNNUAlALA
“NHUUlaeIMUARINTIY TunsunsAiiuaune Nifnetemaeielaegsliuseansam
“NUHLNUNTANL TNl adUTauiUaTs Y userateY 1asin1slaeimunnanssy TuaaunsAiuauneg Ratuanusaslidaudeiuldegisliussdnsam

FTAUN & WEASENTIAULITAUN aazaIuIsanIaNIsalaswmlngnulyn/nunazsnssunadandimsunistasiv/uiletlymninaay
NUHUNUNFUgRUlAsIYUARINTTY TuRaUN1IALTUILAN Dlnhenurediiettemateine aufsmansaidym auasse wavnaumnanstesiuudluly
a2t dnvdusuugdontazUanveodylild




= v A v oa ! Y @ a a a
spnukusulinduaddainnisallildegesanuuasiivsedansnin
“NUHLNUNTANL TNl adUTauiUaTs Y userateY 1asin1slaeimunnanssy Tuaaunsaiuauengeg Ratuanuiaylidaudeiuldegisiussdnsam

32AUT ¢ uansausIauIEALUT cuazuSunagnsluwnulidrivaaunisalinnieninuuegiadussuy
Uunagnsuasieunuegnsianuuasiussuuliidnivanunisaindntuedisliniade wWeuitym auassa viseadslenatuegnelivsednsnngaanasliaiunse
ussgingUszasAmanenivualiogaliusednsamgsan

n’lﬁl,ﬂi'wﬁl,l,azﬂ'liuu‘szu'lﬂ'li (Synthesis Thinking -ST)

ANFINAAIN:ANLAILNTOTUNTANILATIZLAE YA T T U TIF 1AT1E9 SIUEIN1TURININTILVD09ANT AuldLTunTouANuAAUTauLAa T Swdunauiain
M3agUsUMULY Usegnduuannenneg 91naaunisainsedeyanainuals wasuunvinue

STAUN o: ENIANTTAULAULBEN9TALIY

S2AUN o: LU lauNULazUTEUN8VDIDIANTUIDNUIBIIUA19Y TUBIANS
+dlauleune nagnsveantieu wseaeAns wazanunsauinudilatuindwszilym guassa lonaveamhenu wisesdnseandulseiudens Lo

o A o A ¢ % e ' v oy '
FTAUT o: UAAANTIOUSITAUN ouazUszandaadnla JUsuunIaUszaunsallugdaauanianuaniesingg Tuau
<anunsaseylannluaniunisaidagduinenaiinnuadiends visesrsanUssaunsalireUssavanldnmvundaiauansauuinig (Implication) Wanagnsnatuayuly
BIANIVIDMUIBNUANY NNEITBIUTTANISAINI MU L ITe Ui URN sz auiuanunMsainiiavuld

FEHUT o: UARSANTINULTEAUN wuazUszandnguivieuurAndudaulunisiansunaniunisel vieimuawsuuvedalauaniian

Usggnimnuf vidownAnduteuiifigiuinanesdmuiiedeyadeszdny lunsiansananiunisal uenuezdeddeidevesuszifiusine lunsufiRnuvesosdns
vidomhenuiinuguasuiinvever

annsaliunfnineg AFsudindelseiuiemananunduin uonuezded wardeidevesiym anunisal wa+ Wulssidiuse egstivnina

-Uszynd Best Practice vionansidomeg snimualasimsvidouunuiinadugrsiiusslovidessdnsnienuiinuguaiuiinveuey

FTAUN & UARENTIAULITAUN alaziaulasantunisalludsemenagirsuszimainanvuaunulasgimeausluse




Uszdiunazduassianiunisal Ussiou visedgymmiaesugia deny mMadlosmelulssmanazsneUssalitudaumense UL ANLAZ IR RIS L UULIN BRI
Lwaisi’ﬂumimwumLqumauIststuaqmﬂﬂsma‘wmmﬂuwmumaswmauaa

-iyqlm'laulimumaLUuNaLLﬂﬂﬂuamum'ﬁmmqf] Iuimwmm'lu/amﬂi/ﬂizl,m LLé”;u,smLLazsﬂ’aasﬂ’aL?{&Jﬁuawimﬁumq6‘]'ﬁfmﬁqa%ma%lmamumiaiﬁ%’u%au
ananalianunsaduiidnlale

U @ uansANTINUEIEAUT cuazaieassdnazysannisasdanuiiniunldlusunagns

assaTaazyINMsesdnu i ldluaunagns lngiansananusunusewelnguasseuvgnavinssulunmsiuuasUsulimungay U]oRlaass
-%Lﬂi']sﬁﬁzgmiuLLdgmﬁﬁﬂ%ﬂﬁaﬂ%’ﬁumLLmﬁmLﬁawé’wmﬂizLﬁuvﬁamuﬁaﬂ@m6] fidudou guilUdn1suseRugAnAu N13aieaTsALazUaNeIULUY 35 naanau
psmuilmiflieeusngintounasdulslenidonsdng viedimuuarUszsimanilag s

nsadreliianisiidausaulunnanagu (Building Participation-BP)

Ardfiaaan1saszain Wille seusu wavlalenadliidu Ussyivu 3ot nquyana wientieuae Whanfidusadlunisaiduanuremiisny wiessns wieaduay
duasuliianszuIun1suasnann1staIusIMveINAIAE IR LTINS AL S8

sEAUN o:hinanIaNsTauLAULagN19TALIU

52U o: AszutinuaziiiuannudfguasUsslevnivaansiidausauvaanaindy

nsyntinlaiiunud AN siidusmlunsadunuaie 0miienu %ioeeAns

satfuayulidu Ussanuu 1a3evns nduyana videnhsnusieg Wiumnuddyuazussloviveansiidnsnilunsianstiymsine Afeades
wdesiulutofiuarUselomiveanmsiidiusinvesdu Ussaou 1a3etns nguyana vidomhenuseg axdielimsdidunuvemsnhenu visssdnsuszauaudiiald

AU o: uaRsANTIOULTEAUTe wazilialanalimnanagiudiuniidauiulunisuansnnnuAniiu viadduauaen saufu

«Teila il uazoonsuliidu Ussanuu wn3etne nguyana videysnuing i ddusulunsuaninnudaiiu doua vieuansineamlunisduiunuine Misteswemiienu vie
BIANT

“DalomalviiBu Uszawu 1n3ets nduyana wievmiieausine Iddnanddusnlunsdniunuegg Afeades ileduaduliiansiidusulunsduiununiy

SuflspnuAniu AMuuzid naonIUTBIEUOLUYATS mﬂsﬁu UsEu9U 1A38YY NFUUARAE 1Y3EMNIENURN ioasemsiidiusanlunsaiduanusiie

s

s { s § § 1 a 1 1 o o a 1 a o ‘Q‘
S2AUT o waRANTIAULIZAUTIe wazUszand Waules uazdswaanuRawiuvamNAAEI wazsadadulanisaniiunisaneg Thanadugndgesn
<Uszend Wesles wavsieuanauAn Taya uazAnenmvensandunusiie Mineiteensildiusuangoy in3etnend vienthenude) Weliiauseloviuasnadugnsgee
AATen UTulse warveneveunnisilasinlnaniienniu weliinnisiidwsiulunnnindiueg1ausias




WANNAY (Integrate) AUAALAY AMUEL AADATUTBLAUBLUZAIIY IINNNAAEI wazmraazusuiu Tauvslimnaipdlasudnadula (Decision Making) lunsandunseine wieass
N58EUTINVBIWNNAFIUBE1TIAI

520Uf @ waRENTIAUZSTAUTIe wazsmwawmnaadunaznanaulifanansenululndie uazsiinuszleviagnauiiase

wJufinan maﬂuaﬂmq‘LumssmwaqmﬂmﬂmuuaumaﬂﬂumsmLuumsmqf] Saufu wieliAnnansznu (mpact) Twasnine wasiauselesiuimheny asdns Usvanwu wiedanu
UNULATMVUAKLING N52UIUNTS waznalnnsildiusuveannaindiu i’JJJ‘VN‘UiyLuuﬂﬂEJﬂ’]W“UE]\WIﬂﬂ’]ﬂa’JUE]EJ’NiE]‘Uﬂ’]u dieliudlaiansanansiidusuuazfnonmlunisandu
ausineg ThAsnansenulussnfeiifiselesognauiiase

sEUTl & uaneANTIIUESERUT « wazad1eTmusssuLazUTsIIMAYRIMSTidIusauegawiese Wustuy uasdsdy
aefaussauasusssnavessiidusulfiintumelussinsosalususssuuardidu eduasuliAnnszuiumauaznalnmsiidiusulumasidunusie fiferdosedad
Usgdvdnnggn

“daady afuayy uazdiunisegiatiugusss tesnssd wasndndunszurunsuagnalnmsiidusvemnaedau ieliAnnadunvireUssmvu deu wagUssmanegiuwiaiauay
iy

msé"aammqui’uazmmL?iawwzyiumam%w (Collecting Professional Knowledge and Expertise-CPKE)

13iAAMU:ANNINYY aulallF WedauiaunAnenin AnuANEnsaveswtlunsU TR Mensinw AurimiAeg Nawnuedegedeliias Bnms
Nt USuuse ﬂivaﬂm“lfii’mm%fl,%ﬁﬁzifmmt,azLwﬂiuiaﬁ‘@mﬂ WiunsUfURnuliAexadugns

Cae D,

3LAUN i o:li Ltamamsauwmuua 9L

Ud

52AUN o: uannuaulaLazRnAINANTTIIY TudrtsrTnvesnu/ineades
‘nszieIedulunsAinvimanug aulawelulaguazesdrnuilvig luawiendnveswmuy
-‘vmu‘wmaamﬁmimmmwdm LwawwmﬂsuawﬁﬂWWLLaumwmmmawmwuamuimawu
Fanamalulagesiaiuilvile ogiaueniensduAuTaLAIINLIEWNAY ‘myLﬂuﬂiia%umamiﬂﬁﬁ’amu

FTAUN lo: WEASANTIOULIEAUN ouazlinu3luduIn1s uazmalulaglvaig lusnvieninvesau
souiuiviumalulagvisessdnnuilui luaivednvemuasiiieites niee1viinansenunensuuAntinveswu
FanuLwlltiine M snvivaie uazmaluladiineitesivinuegusaiiles

SETAUT o: UARSENTIAULTEAUN buazausaiAwg Inennns vsewmaluladlnmiq AldAnwanuiuldiunnsiney
anlausziunang JedAty LasHanIENUTBIINGINITAILY SURIERER

AN113OUINING Aus sewmaluladlivag undssyndldlunsufianule

Fsauruilain egiaue uanidaiiuusglovd arwddyuesesdniug meluladlvig Mevdsansynuseuvesmulusuian




sEAUT @ uansENTIOUESEAUT euasfnu Waawedlfinnnd wazanadsanglunuuniuisludedn uasdaneegnaiios
Arnudrudmmglubesiiiefunuansdy (@inenis) werannsouneanuiluuiuldlifonldeganinwnmseungy
annsounadidsysannsvesnluldlunmsaadderind iton1sufiRnulueuan
uanemeuiiiAsdesturuiaidnuaninivesdeiies

JEUT @ uansauTInUEIEAUT euazatuayunisitnuvesauluasdnsiiiuaudenvgluineinisdiusneg
-aduayuliAnusssnawimstananudemgluesdng fenisinasmineins wiedle gunsaifiderensiam

Dinsaduayy wee Welfuanseenivnnudilafiasianarudomgluny

Tdervirilunisidaiuissleviveuvalulad esdanug wiedneinslnlg densufiauluswen wazadvayudaasulifinisiunuszendldlundenueg
saliles

mﬂﬁmﬂuiLLazﬂﬁﬁ%’Nﬁuﬁué (Providing Knowledge and Building Relationships-PKBR)

APNAANU:ENg ATyl waraslaiavingidayan winnssy walulad anudeiviy waresrauiinieg Wdeeasy aduauy wasinuusenounsvise
wsevny muAlliunsase Waw wassnwianuduiussuiiuduseneunis vsewsevie Wieligusenauns viewn3etie daus anudile wavanse iluld
Warumhonuliliusslead Snadumsiasuaiedamuaunsalunsudsduogededu

SEAUN o: LULENNANTTAULATULDE1ITALIU

52U o: 1ilannuandu Anuddey uas/vdeauaramlania uazdawndlunislianug uaznswaundusznounis visiaSatng

athlanmandu wegarmddglunsliosdanny Auuzh oty winnssu uasmeluladeineg Adulselowinniguszneuns viewedete eligusznauns
WsaAsevIeinnsiataienNs anudila waranusaunluldliAnussloriluniieauld

swenavnlena uazvosyndlumslyiosdamd duusi giityan uinnssy uazmaluladine wnguszneums visinsetne Tneflnuniiazieliiuszneunis vie
\Setneiam ALY ANvannTe wazassaifisTanuanssalunisudeduls

FTAUN :UanaNTIauzseiun o watlasdnnus alileynyn winnssy wazwalulagmlagiendneg ungusznaunis wiawn3atne
153 waglvinannnug Auuzi Qivdaa winnssy wazwalulageineg Mmildegranine uigusenaunis visewnsety iWeligusenauns viseinsevigaiunsauly
YFuuavuszendldluviisnuliinuseloyd

FTAUN en:ANSANTIAULIEAUN b wazUSuasumaiia uazuumislunislinanug wazn1swannlaaegngneias mungas LazaanAfInINANABINITtuNS




Usznaun1se8neuiiaie
JFudgumedia 35M3 JULUU waziumnalunsiaun wasnislinuslagndes manvay uazdenAdomIuANRBINIT TN SAEIUIUNNERAveUsENOUNTS
VRRIGRRAAERERNINE RN

a = & A 5% - A I o v ¢ Y o ° a Y i ] v
Beudeu aeiui uagluuwngiusenaunis viawnTetngegnainans wavainsaliesianus Auuvi giidyay winnssu uazmaluladine laegrsgndes
W gEN LaraanAaadnIlAILABINIsURIRUIENoUNT YI0IAT8Y 18R 1NUTIRT

FHAUT < UARANTINULTEAUT @ uazAaiiuuualtiy das1ia Tenta veaanisal wisunsaramth wWeldduuzi wasuumsddunsannisyssnaunisid
luszezeny

wdatuuunlifi dearia Yeunnses uaglena va MdunansenudemsiamuinagmaiinyssansnwlunsUszneunsvessenauns vielrde1ns uazanansn
Uszgnd waeiimu1oanug Awuein gidaa winnssy waswalulagene laeg1gndes minzan wazduasunsiauinisusenaunisiussesen
-aansaiamthdusnaneliintym guasse waslemalunisimuiuagifiuusyansnin dneamm wasauaunsnvesfusznouns viinietslussezen T
ALtuNswAlY Waw wsewseumnissulienulym quassa viselonatiue Idogeiiusyansam

@519 Fnwn uazilinnudiudsuR uasuiuuiuiudussneuns vioiedotneluausulinveu Tavlannsoiuu uasdesenauy winnss waswalulagl 4
Juusglesilunsussnaunisegiusiass uasluszesen

U @ uansANTINUEIEAUT @ uasiuuauleuisuaznsaunsRaILIAAgsiagaamnssulunwsauldrenndasiuanianisaiirsugia uazgnavnssua
Ussine

AWUAUlEUNY WNUENSATERS NAeNS karnTouNMINauIUsEnouns wiainseviglun nsinveslsunaliaonndesiuan1in1saliasugng LavonamnIsuues
Usena uaganunsnthluufualdads (implementation) eatiuayuuazifindnanuannsalunmsudsiumanisiegiedsdu

Ugndmaniin nsedu wazduadulinminenulussdnsnssmiin Wumnuddny wegdidunsiunsduatuasimungUssneunvieiniotisogradusUssa e
gNTEAUNINTFIUN TR RAMINTTUVRIUsEWAlAAUlaLarUsE AT N Masan

M9 WU N waglsieug duuzih uaznsiannlaeUszgnd Best Practice nams3as mudeivg ieuszaunsalsusium lunisimun
wHuUAUNsduaSILariuEUsENaUNS visewnsetnglasgagndes winzau wagthlUUJURldese (Implementation) 1o




At lafduLAzNDUANDIRE19E319AT3A (Understanding People and Creative Responding-UPCR)

AdNaANNALansalunssuilawazidilayaraviseaniunisal wasniounsusuasunasnevauaslidenndasiuaniunisalvsonguauiivainvaieliong
asassatuvaendinufuiRnulaegilivssdnsnmuasussaranmudmunenaell

SEAUN o: LULERFNTTAULATUNDE1ITALIU

5AUN o: Ianubangulun1sufuaninim
+ilannuninevesandedeansiavausausunsinalvindesiinazaennaaaiunufeInIsia

320Ul lo: wansaNsIaUTIEAUTle wasdhlayananseaatumsalladewazniausausuanudnduiinsdesuiuasu
-hule gousu uavdlanuAnviuesduridludaionuazeidorsual
-hulafizisunnufnvimuaiuasnnulivssanudhnnadeaniunsalusudeuld wuldsuteyalniviedefeulviond ety

STV o: wansFuTAULTEAUTe uazidilannamaneulsvasyanauazaanunsaitazidenUf iR ustsBavgunazainesssd
fAsugradumsusulidhfuaaunsaliemegwidielifenadugnslunsu finudeiieliussa Tngusrasdvomihenuviorssosding
annsnfnumnedosdnililfuanseeneteinnueyaranieantumsnififiniy uduiuiliaenados uasmunzautuiuuiazyprandoaounisaifana ld
pe9ilUsEANSNMuaraseaTIea




= = ax = v g v s al Y 1 oa a a A 9 Aa
FA1UTDLADNNIUABDN IDNT ‘Vﬁ’e)ﬂizmumimﬂiﬂﬂjﬂuamumim‘mLQ‘WW8LfmBﬁ]ﬁlﬂamﬂmﬂiza‘vmmwLLazmmsam LW@Im@INaQWUW@

FTAUN & UanENTIaUEsEAUla wasldanudilaludadndeyanansaaniunisalanuSulasudsnisantivaulildnunivszinsaingega
ddrnudnlesgsdnddluyaranioaniunisalnigg iluusslevilumanulilinanuifivssavsnmesgn
JFudswisnsaiiunussilsutupeunsednuaensussanunuvewmdisnurisasrnsiihiuudazanunmsaluddnatvaneduldegrdivssdnsam

FTAUN & UaAENTIAULTEAUNE wazUFulUAsULNUNAENSIInUALND lUUTEENT AN
UTUUHUNAYNENIMUABEETNETIATD N zaNkardnAR B uan UM Sala Mg
L3mimelunisldanudilagouluaniunisalsineg weduiugilunssamenudilavsedndunulildnunisiaveamienu

ﬂ’J’mL‘fl"ﬂilﬁuﬁLLazmiLﬁa\‘lﬁax‘lﬁu(Understanding of Local Area and Politics-ULAP)

aau a

A1ANAAIL: MWE]G]ﬂ'ﬁiﬂJLLa yauanusatunslausevvu W W‘Lm 'ﬁ’mmiu‘uumimaﬂuwaqaﬂuwummuNmia‘u e mmmaua Y1ENT LAy ﬂ’ﬂiJLﬂﬁ@Ul‘Vi’J

] 4

A199) VOUTEANTU NUT warszuunmsdiedluresduluiuiiisuisvevaiiaue 'ﬁammmmsﬂ%mmwﬂwmmaauuﬂ Tumstvuinig ienus anudemae
AUzt NIRRT sensauasulunumge 1/1mmﬁuaaLmﬂwmjuiuwuwmuwmﬁuaulmamagﬂmaq WiNzaY waziuszansnn

STAUN o: bENIANTTAULAULBEN9TALIY

seiufl enseviindennudiAeasnstiannudnlefignies uaz/viesauiudeyariieg Mfeaiuusstneu Aufdl uazssuumadiosiesduluiuiifinuediaoiu
Juiinveu

sszn Wiueuddy wazanudduresmsiinnug waraudnlafigndeadeatuussamu fufl uerssuumadlesfestiuluiuiiinuesiimuiuinyeuinasdeliannsa
Tusns Wianudmnugiemde Auuzih mswaun viemsdussulususingg ARetesldesiignies uazmmnzan

wsmdoya 119813 warneazonsine MiRedesiuuservu iuil warszuunadesiosiuluiuiifinuesdaruiuiioveu eludeyaiiiulsslonilunisliuins W
A3 Anuthemde msiann vidensduaiiludusingg MAedesliogisgniios wazmnya

o o o o = % v o o o o Yy o o A P Yy  a A &4 = o A
FTAUN o LAAFNTTAULTLAUN o Uazdind1u3 wazadnadrlaluFaamg lunineadasiuusedivu Wuil wazszuunisilesissnulununiauessininuiuinyay
dinudnlaludesinlig Migidesiulseneu Wuil tagszuumsilewiosuluiuiluiuiiauesdausuiingou Wy dnvaznTUsENoUNTONTn danwwindeniall ng
anfiudinanuiiuey Jymuavanusainisine i dlidulddnude wazssuumsunases iWudu ieliamsaliuinis Tanug anudiemde Amuueid msimw vie




nsanadaludusneg fedpwudussrvu vieassusslondliudiuiivsuiavouldogugnies uasmnzay

Aanudoya 917813 uazanuedoulviine vesUszeneu Wufl warssuumadosiosiuluiuiiiauesinnuiuliaveu uasiinug uazanudilasialuiug figndes e
anansoliuinig Winnug authemie Muuzid e viensduaiuludusineg Aifedesunvsssluiuiifsuiavouldogsgnies uasmnzay vioasssslon]
Tuniiuiifisuinveuldegagnios uasmanzay

o

SEAUT on: UARSALTIAULTEAUN b uazvsiuAnw Anmuaranadeuluasiieg sgndlnddn uaslinug wazanudhlafienizianzas asessdu wasiinuddey
Tngnssuszdney Muil uazszuunsdissiesdulufuiiinuesfinnuiuiinvey

denudlafiamzaeas asdsadiu wasdiaruddglneassdeussrvu fud werssuunadesiesivluiuiiauesdauiuissey saonsufnu Tiased uazsryied Toide
#1979 fifiuansznusioUssesu Huil uarssuunafiesiestulufiufifimwesiiruiuinveuld wevannsaliuins Iaud arumieimde auuzu naiaw vidomsduadaludu
#97 fuAertedldogugnies ianean uaraenadosiuaudonis iaiaUsslesiunfiuivsufiason

wfufin fued uazfsmudoya 1mans uazmmadeulmeine Mifeidesiuussrau fufl uazssuumadlesfesdiulufiuiiinuedanuiuinvevesidlnddn uazashiaue uas
aunsaszyanive uaztadeideanidanuddyuasiinansenulaeasaivagliaunsaliing Wanug ermmhemde duusth nsiaun viensdaaiuingg urvszsluituiii

puLealANsuRnYeUldeggnded inval wagaenAdeaiuANReINTs WiraiwlssleviniinanulauSsuwniunnsuinseu

s2AUT @ uansanTsIuLsEAUR o uandrlegauds gadeu Tona uazdesniadieg uazaansavssanduazuiuanudilatiug inadessleviuivszsy
Nufl uazszuumafissiesduluiuiiinuesiufnveulfodiefivssansam uazsanadasfuanudesinsasnauiiass

wtrlafietlade unsnanszmulnemnss uaslasdon nasmautilagauds gasou Tena uasdednfnsine vesusseneu fufl uarszuunadlesisiulufiuifisuinyey
wazanunsaUszgninarUsueudnlatiug WiAnusslesiuiussrmuluiuiiisuiavouesnediussniam wavaenndosiuaudoinsodauiiass
ALAUBLUEITNT WIS wagnandunsliuIng Tianud Anudiemds Auusdl maiam vsenisduaiudieg iinnsuURlgass (mplementation) egadu
suu JUsTIN wawdallosfiAnyslevdesnuinidassuunlssrvu waeiufiisuinuey Tavordumsussend U3y Weulss uasnaunau (ntegrate) aandila
Usenau Wuil warszuumaiiosiesiuludeinidsaumn

s2AUTl & uansanssouzszaull « uarldaudilavssinou Wufl uazssuumaidiestesiuluiBainuazsouduandwmuanagns uasulsunefiaiesslonily
srerenunusztIvy yuvy uasdaulaatnadiussansningedgn

Jeudlavssanau fufl wazsruunadlesviosiuludeinuarsoudu aaenauuszaunisnl uasaudenvgiidaunegsemuundmuanagns uleus was
wunusingg fiaessloviluszozen naenauyar iy (Value Added) uAvssnuu gy wasdeelldogisiiusyaviningsgn




AUANES19855A (Innovation-INV)

ANINAAMN:ALENTElUNSTIarLLE@UeVIaEen (Option) WaeuuanieAtym (Solution) Mieadeuinnssu wie SNaSsETIANANISUMIATlMY Nazdu
Uszlovinondnns

STAUN o: BILANIFNTTAULAULBE19TALIY

U7 o: AfuAYUANNARAINETIALAzRNNARDIIEDUY e maunuIEMsitldegiiulunsufiRduedadulauaslngd
aiilafiazsonsunaruiusemnuiGuaiassivieddnl eatuayulvmhsnuussadminefidime
wansmuasdelasiuasioinismaansiimslmig forvdmalviufiRauldfty
aiflaflagiangmuas@nyviEmsiuanindfiosuuszandlflunmsufiRouldegamnya

FTAUN o WEAENTIAULTLAUN ouazaT19ETIALAZNNIUUTUUTINTEUIUNITINIIUVDINUDEIENEND
iulFuUTInsEUIuMII v sue eEinaue
UAsuwlassunuuvisetunaunsinalnlg faenadesuazativayuriisnuliainsavssaid munelaegeiiussdnsamanniu

FTAUN o UEANENTTAULTLAUN buazAnuannsauNalFulldgunsanivaulndlumizssuieienulivssdnsamw
<Uszgnalduszaunsallunisvihunnuiuasuisnsaiiuau Widhdvaaiunised widadmunglaeg1aivss@vgningean




JLidrianuetediunwifnnufuildiu nfeuagnaaedisnisinig uduwilessilsutuneunsvinuiaadeiieiiuussdnsnmue sy
<unauenIaien (Option) Msawuwimanlam (Solution) lusuvesnuegaivassaneunazUsnugUsAulymn

52UT o wansENsTaULIEAUT muazadreassAacluae Tussdns

Wszgnildesdaug naud vieuwnAniilésunmsseususniauemaden (Option) wisuumauiilam (Solution) TumsiimunesdnsliiiussanBningsiu
A3uaiassduuamidlug lunsufsinudesiiunisngg Iesdnsanunsaussaiusinlfesnadiussansamuiedanningstu Insuumslvin vi3e Best
Practice donafiogudiluasdnsdus aniasgvioiontu wasislunasinsssing

seiufl & uansausTaussEAUN euazadsuianssulussuugnavnssuvasUszmalagsay

-Anusnnsou fansandringg Tunumesuuesiiunnsine suhlugnside msuseAvgAndu viensadeassd ethiauefuluy gns JULUU 35 nasnaussdanimug
TnifildeunnguntousasduusslevidessuugnamnssuriodinuuasUssnanalag s
atfuayuliAnussemauisanuAnaiisassdvieairslomalninisgsialuesdng semslyinmsatuayunminens viedaianssusineg HegtenseduliiAnns
WARIBONYNANUANATNATIA

AUAZIDYATIUABULAZAINNABIVBNU (Accuracy and Order-AO)

a wva

A1gfnAL:AUneeNTasU fURMUligndesrsudiunasnuandaunnsesiiensaziiniu saudenisauaunsianstienudulymuwniineliegnsgnies
AL

STAUN o: ENIANTTAULAULBEN9TALIY

52U o: Fosmeviaulvigndesuazdniau

sidlamnamdliigniios avermiFeudes

azdeadilumsufiRnudunounsuioiou ng sedeviingd

wansgUidesnenudussideudevsosivlunuarluanznndeuseus 017 fasudeulfeman wasuinambsnuiinu fifindiley SEumiesausd

Y

AanssuiiaAudus s UvaIan LYY 919 NANTIU &d. PREAUAIATIA NSLFADIaSU “1a

FTAUN I LEAANTTAULITZAUN oUATATIINIUANYNADIVDINUNAUTURAYDY
*ATIVNUANNYNADIVENUBE WALIDEATOUABY tBlruiiAIgNADIEER
-andalinna1nNinginTuka AN linsla

FTAUN an: UAAANTIOULITAUN bUaTALAANINABIVRIIUNIYRIAULasEaY (Tegluadusulinvauvany)




v YV

*A393AUANYNABILAYTINVDIUYBINULEY LitadlVillTeRAna1nUTEN15lAY 1ag

YY)

5338 UANNgNARIlAeTINYRNURBY (HInTerudyy vielmihnfneitesnelumhenunieedng) Ingdaunnsgrunsuifau viienguing Jedefu
ng sz leuniineIves

sEAUT @ uansaNTIOULSEAUR muaziifuasaseudursumsuftinulneasden
-nsapuhiBuliiRmuturounshauindiieliliauiuasduur B ul foRnmudunsumaiauiing eanugniesesnu
-AsEsUANAITuaAmgnde Y/ AN MYBINAR NS YelAs IR L MLALA TS

srydsunnsesSedoyafiniamely uarifugualimdeyaiiiuduielldnadwivionanundaanmauinasiiivue

52AUTl @ wansauTIauLsEAURl cuazadrennudalaurasanugnieuazquaTasuRsuNSTILMSananurialasinslasaziden
afuaruduresaugniiasauN e sTunBuMBThuE sranuvielasinislasasBeniionuauliBuufinuduneumsinuiindlegtgnieas
AnAulusslansavaauls

ahusruukasiinsfiansnsoifuaneasuaufnuiuasenugndoyaunmeestanurietuneulunsUfoinuresiau wiemsnudu IWeshathiaue

IndrtnuazIuRaraUdadInInaau(Environmental Responsibility-ER)

o o

A1IfnAN:N1sTdnanin asendn TaudAy waslinusulinveudodiny wasdainden SIuTHANNal wasYnNazaysny wassnwduindoy
danu wazguvulimniiey naenswdnlufidusulunisujifnuniesuianssusneg Mferdesiudieg uasduwndenvesesrnsodrufuiiiiaiinuszleyise
YU AU UazdwIndaulag I

3

]
v

STAUN o: bENIANTTAULAULBEN9TALIY

55U o: wansnuaule aszvtin uazsiiuaudRey Usslovivasiseying uaznissnundauandon
aseiin Wielidnaninsuinveusrediny wiiodunadeunuuleuevedesinsiituualy
wiuaudfyuazlsgleviveafanssu/lasinaiiodirundedanindeuvetedns

WA uazauLiureInseusng uarmsinmaunden

SEAUT o WaRFUTIAULTEAUT euazuaawvinlomalunisiidusanlufiseyinduaznsinundaandey

awansvlena wasidlfidiusalunmseydnduasmsinunduindeuuemiiignuy a3dng g videdan

Jrinrusauile i vieiludumiwesianssulasinsineg nMedinuvidedaundenvesesing vievthsnuinag egrufula uasujiRnusgransnamums
ousnduazmsinudaindesliiineg uavUaonsde




-01auazkaninunngilanasaufisnelafliudiuniidufanssuiiediruviaiiodanindouveasdns (nglideiosve)

FEAUT o: uARsANTIOULTEAUN wuaznszdulazaiansagelaliiBuiuauddusslovivesianssu Tasans viesulsurediufiseyinduaznsinu
faundou

nsdu wazaiausagslaligBuiumnuddquasUsslovivesianssu Tassns videulsuneiiiedsan uazdaindon viosumseyintuazmssnudanndes
paonIuNIRLaiNYIgLYL viedemilihiieg WelmAnnmssauusssiulasgausiaie

AN wazUuuResEuL 38ns wesuumsnsniiufanss/lassmaiilediey videdunaden vionseudnvuarmsinvidanaden maguainuiguvy viedsnsly
Weaiaassa

wHuidsddylunsudnduliAnfenssu/lasimaiiodiny videdaanden vionseyintuagmsnuasindon msguainuiyuvy viedsrsvedednsagiaiy
JUsTIY

SHAUT & UanFNTIAULTEAUT muazAINsT uazatuayuRanssy Tasan1s viseulsuneiiadeay uazdandeusgafudnann

Bunda aduayumsindulaianinusslovdderumu deailve viodunndenlaesu fushzaudulngayliatuayy vdsemazdesilimhenureinudieade
Usslomflusyevdy

FAoans uazmevonideimiiudinuuarAunndonvemihe i tahuseiunals wrauduusssalalrdminlumihsnuusgidedmidy
-Anusnnseu tiausauAslmiileldimusulouiesudiny wardanndeu eusslovidedmilneviedanndonlaesi egiiliifdlafnuneu

siufl & uansaussauzszauil euazidufiriiiunumddgylunuiiedeny wazdwandou

Sunumddnlunuiledie yuwu uardannden uaraireiausssesdnsiiiuussloviiiodinm yuwu uardanadon Welmamihimnszdulussdnsiinmsisiu
fnsiu uazduiinveuseyuuy dsaulne wazdaundonsgadususssy

afuidinegrsnirandumimeiiisdestuisnssndiedsen uarduwindon wazidunuuegaiid (Role Model) Tuasdnsiumsiamun uavinudaindonly
derulnglviuog




Aauzn1slduinngela(Communication & Influencing-Cl)

ArnanMsidmaaduaznagnssneg lunisdeans wsan Wuihuielvigduddunisle auinuiendisnulssasa

STAUN o: ENIANTTAULAULBEN9TALIY

32AUN o: Uniauadayaadranselunsaan

<auetaya o5u1 TuasTwasduawndilvegmselunsanlnedateyaiiiey uionadedllaiinsusulannuwagisnisiiaenndesiuanuaulawazyadndnuazves
il

FTAUN o LANSENTIAULIZAUN olaziasaldutinilalagandendnnisuazivinna
anseun1sinaueteyalluegd warldnnunersuasnliuimlalasenminnisuaziaraiiiedtounyszneunsiiauesgeiiduneu
Jdgmnunenenuasaliuinilalagunndnmswasimenaiiieatosnasuieusenaunsulaueag 19l tuneu

[

FEAUN o: KEASAUTIOULILAUN buazsadoawsednauadayalasusuarsTviaanadasiudilaluddsy

o
'
aaa a a ¥

Uszgndldnnudile amuaulavesilsbildudsslevidluasanauedoya wiauensensalaeaanisalieuiisen nansenuiaziiseritadunan
annsaunaueadenvseiveagluniswsasudulseloviunvisaasdie




TTAUN & LandaNssaussEaun muatldnagnsnisieansgelanieday
Jddrnudnlayrravsessinsiiidulsslonilaonsinieuaraiiaunsedidervgunatvayulinisesaliuinigdalssaunadiiavsetitntnunng
ddvinwelunistduinlandeu wielildnadugnsaasyasilaeddwmansenuiasanuidnvesiouluddgy

JTAUN & wandaNssausszaun cuazldnagnsndudoulunisysla
-a5unguwnTIieatvayulinisnsmlduinlaii ninwasdugnsualan gy
UszandldnandImiveunasuniedninengulidulsslenilunmswsaliuingdaliegnedivseansam

a¥eassaiiaUselevivasiosdu (Creating Local Benefits-CLB)

ARNARAR:AEINNSalUNNARAY BBNRUY wazadeassAaslmly Tudanuazwandnsluandia nensgdaduiannuazadvasshddvlg Mdudsslesdlussezen
wazdsBuliunuszanau Wil vseviesiuniuRawevegaugusssy

SEAUN o: lEAIENTIAULATUTBENITALIU

v o v = o w '3 Y ¥ ¢a 6 a < 4 1 o X 4 A v a dou a
32AUN o AszUUNAIAUAIAY wasUTelevVINITWRAUILALNITAT19ETIARIAY ITudsslesudlRunUssgnsu Wl vseriasaunsuiinvau
aszrindsanudney mudndu wazUseloviivesnsiau waznisadvassaasnne Mdulselosiliunuseansu iuil wievieduiisuiinveu
UHULEINTR IS taglomasgsaiauslunsitnluiidrusiulunsiauun uagnisadeassauszlovdnnee) TuaAusessu AU Bieviesdunsuingeu

SYAUT o: LERIENTSAULSZAUT euaznanEuBAuAnfiuln wazlUTidusanlunsiaaznsaieassAuselavinneg TRunuszshsu wuit vievesduiisuiinvey
ndhiauenuAnil wuINe wazdtnsTiadassd wanlval uandng wesnanvanefineliminnisianuasnsassassiuselovdaingg Wniussaou fufl vdevesdud
Furn¥eU

wilufidusumiefudumidunsiamn wasnisadeassiusslomniineg Wunussosu fuil wiereduiisuinveusdriainiaue

o o o o @ v ¢ Y f d a v & doua )
AU m: UAASANTINULIEAUN wuaziauLazaieassAYslavdlvunu sz Wun wieviesiuniuiinveulussezdy
W wazasassauselevilsinge Wifuiui viseviesduniuiinveulussezdu Weinuwdnenin vieensedunnnmuesiiui vsevioshunisuinveulviiaasdu Wy syuy




ans1sagllan Nsfinw asnsagu Awanden Msiau/msduasuendn s
Uiulgeadasundainszuiuns visedsnistug Tuiaun wagnisadeassduselevisngg Wiiuiun vievedunsuiinveuiieiussyvu Nui vieviestunsulinveulasu
Usgloviluaziiusyansnmgsu

AU @ uARENTIOULTERUT muasawazadsaTsdUstlevlluiuszvrvy Wil vievesiuiisufinveuluszeznane

sinunuazadasssusslonilvituservu fufl videviosiuiisufiaseuluszesnans lassosenqauds angnseu uaradisyarifin (Value Addedliruszenwu fiufl vie
vipadufiFuRiaveUDg1suiaTe

Aauennsou afutanssululy viedalulafadflmidavssandldiimnzautulssmeu fufl wievesduiisuinveu ielmAnuselowd wavaieulfiuiou
(Advantage) vosiiufl vieresduisuiinyeu

v a

AUl @ uansauTsaurIEAUTl cuasiauazadvasIdUssTsndliunUssvvy Audl videtesdufisufinvaulussazeand

simnnaradsassiustloviosaiususss waninUsslsniluszersnliuiussrvu fufl vieresdufifufiosou auldfumssndomandudunuuiifunfiuiiviorosiudug
Anwdnenmuaatszeneu iufl vieresduiisuiaveulutiigtu suissdiudnenmluowian evnuuarainsassdussloviednedsiuuarseoren Tiuiuszanou fuf
visovisiuisuiiavey




) )
(A228149)

wuuUszliunanisugifeuvasdisvnimiseniingudiutiosiu

(Fmsudundeussnndvinig waziialy)

sounsUszidiy Ml afiila  Fuil @ 9atAu bebl 89 @e SunAN bEom

O ediile 5l o wwsuwe. 89 ao Ausioy we.

Junisusdiu
taUUTEIWIUTZYIYU X XXX XXX XX X Fo-uwana wednenyasd duvde dnninginsyaea
ARSI UG oo EELATE T Y4 LAUTIFILIL XX X XXXX XXXXK
QWeamsammsmmmsssssssssssessesessssssessssssssssssssssssssssesmssnnes daw/ehe dedauaenas. AIN/N9 FWNVAR. ..o
usziiiu

LATUTEIRAUITZUITU X XXX XK XX X...... Fo-uwana wwades gunsiona. . A audInuan.

LTI drin/nas driinyan




o a W &£
[ 72U o NsUTTIUNAdNgNEYR99U (30882 wo)

6.0 NIULSUTAUNITUTELEIU

Ay HAFIO VBV A3 iwitdn seauAriuuazaLdmung (D)
i (Fowaz)
@ 5} an o &
(A) (B) (@
o | szuunzloulsziRdismnsBianniednd | Sevazvasnstuiindeyalussuunsifou | e <o cE «o wd ®00
Usedi nwe Tuszuu LHR fiaugnsies
asuiu uazilulagiu
b |wnudasimasdusedniain was | Sevazved i unasiazuuulunis | e o &o oo alo @0
Usedndug Usziiluaau
o | M3Usziliumansuuinuiivsedniam | Sunuiisemsiidnisdniidennainis | o & @0 o& bo &
wazUsyansua UseillunanisUufunaeu AT b/edoa
wanaanlufounwmen odon
594 alo - - S - -

Yo aw

wnews o. lunsaifidisnumsveninnudniieaduldsunisuseialissaiumis vioszdugadu hinddedeiviedoauslunsiwaumnaundmundunis
Usziliunadugvsvesnuluseumavssdiuadaiu wazassdalaunitasldnadisamumdianausluideimiviodawaue

lo. N3diYRe “HadugniuaIu” viates “FATR” mnldawsansensivaziBealdne envihilundngunuuihewuuysediuld



4
0.l idsAUTOUNTUTSEIUY

aviv nsUssidiunuieg namsUssiiiu AzUUTLA
pLiel) Nan1sA LY NANgIW/FUd nan1sUseiiv vouseidiy (0=(C) x (H)
A U gu L%} L.
AEnSUiTIn Audse (szauAsLLY) (S¥auAsULLY) &
(E) (F) (G) (H)
® o @. WNUdnsIMasanud o o ol
b. Uyfasanfianvnmvestinens wavgning
o. Yayalusruuguduinmsdeyaunainsviosdunveei
(LHR) 215194140 59U8n51A184 dauasad 99917919 uas
dnnRuinoutlagiu asafuuaudnsiids Tydawnan uay
o "I d 5 <
Aadoutulduiou
© oo Uy omsranisussdiuaaw/Isunsuusediuanau e < o
o o0& wuudseiliunanisujunau & & Lo
s &

[ v o & [ <t [ o vo a L T T s P ' o S o d [ 1
wnawme wanﬁw/muwmmﬁﬁm WYY wang'm/t,anmsmgsumsﬂssumuamauaumagﬂszmmw Na?mq’/lﬁ‘ﬂE)\N'Nﬂ'lLSQE)QTLI?%Q‘UFISLLuuLlﬁ%ﬂﬂLﬂ"MJJ’IEJ‘Lﬂ



7~

= a )
A2UN o nsUszliuaussaus (50882 mo)

N

SEAUANTSOULNAUNU

AU 4 & g AZLLUY
‘,- . Wiaiguiunauunsuaussous o HAAZILUY
- NAMNTY = 7o o
Unutin - Han1UsEIEY e
p AIULINTFIY NsUszLIuAULDY v - AUANT
GHERRIIE (708aY) . VORI o (H) = (B) x (G)
AVURA ” = = . wWsauwgu _
& = MANFIU/AIUY nan13UTzIY (261V) &
AU Al .
AIUENTD (5z0)
(A) (B) @ (D) (E) (F) @
ANTIOULHAN
®. MILIHATUGNS & ) Tessmauds e o o & &
b. MitaiuluanugnasastusTsy < o TN TUTEYY o) o < oo
a. AN lsluasAnIwazsyuuy & ) TUUFIUN VLY ® ® sn b.co
& Msuinaluide & © nzilougvartine o @ & &
& mMsvinuduiy < o Judnenan & & & &
duTIauzUIzananu
. m‘mr‘ﬂﬂuﬂfyml,l,aaﬁuﬁuﬂ'm%qqﬂ lo o msudlatymisasou o o & @.bo
. MIANILATIZY o 5} WHUERTINTA o o & o
o = i o
on. MIdaUABEWasANUdEgluaeadn o o STUUNTANIUY o o & ©
. AUAYBUATOURBULAYPIILY NABIYENTY © o AUNUIEUD o o & @00




) ) .

dufl e daananisussiliunanisufifau , ]

P Y " v a w4 a - T T ; ) ' -c-.v ..... ¥ o o o & & < v a
FustaluilaziFond fiumsusadiu Mudle-uwana. . weedasaunsine siwnus, viandadndnude. FusialUilazdendt fusudiu

v = LS Y Vo) U ' e o a a aa 2 ] < a L &£ ] o o
QU?SL&J‘U LLﬁSQ‘S‘Uﬂ'ﬁUizl&m 'l.ﬂﬁwamnaﬁ'mnummﬂmsﬂszmuwamsﬂgum'lu Usenaume dun e nwsﬂszmuwaaquswmmu wagaIun o MIUTEluaNIIaUY

] o L a a v a 3 | o« 2o/ a L84 : ) a va vV a o
welddwivvsudiuansufifnuluseunisusaiiu asen e, Ysedlaulszna we. ngba laediumsusudiuvvalidonnasih ssjuiuljifauliifanauiifn

Whmang uasniiaussleniunvssneuiemnenemanuiildnnadly uasdussidiuvelidennasin Bufliiduusii Ausnulunsufifnusigiunsusady wasoe
Ussdiuwansufiioussarudusssy Widandldanasiuld nesaesheldunsudeanamsussfiuvamsufiRnuiniuwd Jamefiedolidundngu

v o Qa uUa L d‘lu 3 “’I 1 J -4 Q 1 g r o
tannasnsUssdiunamsufiRnuatulidnviily sewinde-uwana. ugdAne 32ed i Snnineinsuenatauaynns. oo

asdo_ . (212 WO (Hunsdszdiv) ae_____o@As.__________. (@Us2idi)
(oo MOBANAY_Y29A ) (....M1EaRAs gunsanin..)
swna dnnineansuanatiuagnds . fuvia___ sianvadadnudn
Fuil._o WBIEU WA, ladoa. . Fuil o AIBIEY A, ladba

dull @ ayunansussdiy

€. NansusEiuauLeg
£ 73 £ "] 1 ¥ - < [ ot ) r.;l Q dd a
YINAUBIUIIIN lﬂtlismumutaqmmanmimwangwu/muwm’mmL'%wuaqasq
ase ... fnen ({Funsuszidiv)
C..... wiedng). 3ed )

Uit dnNIWeINIYARATIMINNIG..



<o Hansuszliuverusadiu

18NS AsuuwdY | wamsusediv . -

v v seauNanIsUseLiiu

(Sovaz) (Souay)

o. NEANVEYEIY wo & O T‘ﬂu m;mzaaa., &0 w”l:um 3
M #unn MuAsaar <o wilifeiasas «o
lo. N15UTLTUANTIOUL Mo od.co O & fausisouas wo waliflevay <o
I weld Fausisaray vo wiliinesesas so

s @00 o.co O fasuiudss shndnfawas bo
aste_ . DR (EUszidiv)

(....uneadds. qunsinie...)

o o
TWUY_a BEIWUN.A. lndoa

1 A 4 o Ve
#dUN & LLNNWWU’Iﬂ'IiUQUﬁi'\‘Uﬂ']S

KadugVsvesuvIoauTTaue FBnmswan NI WAYITELA Fnmsianalunsiauwn
Mdonian N1IRAILN
(n) (V) (A) ()
asdunaluladuussgndlélunig Hnausu WOAINIBY lodom IavilAsINITWNAIITEUL wasns
UjlRnuuazideulystoya \Jeulusdoya




| 14 Qs o
dauh b NTHAMALTUNIIVNANITUISIEY

M 1gudsmanisuszdiulsinguuda

awle......... oS
(... wwands. qunsing.....)
sunds___ avhdndnlda.
Fusediu

w
IUN._a._ 0821034 W4, bdba

M e5unsrunanisuszdiung)

aso______ dnen......

. wednan gasd..)

fuvia dnningansyaeadiuiynls
R3unIUsEiiy

a v d o d
O 18udenanisussiuud ot u i

wigunsussdivliBugenasunuiunsu

TABT ... ereeeseeseen Huweu
BB e
(ot eseaens )
TR Y T
WeU
FUT e

(

Yo @ o )

LY

= =] X Y i
L dufl o AnuiuveisAulgysuuiladuly (fd)

M viuveururanzuuuvesiusziiu

0 Simnadiuuandng foil o. nadugrisvesu msldnsuunsonas. ... R T
b. AUITOUL A LAASUUUTOHAL. ..o 31T
swazuuuiinsldndiléesas. ..
ado____. 1030
[ G welada. wdan. )

..............................................................................................

..............................................................................................




< & a a va o a
daufl & AnuWivvasrznssunsnaunsaIsUssfiunansufifnuvestssmavieninaudiuiiasiy

M vhureuiunansuuuves M fussiiu awdd ¢ vide [ fiisdudgrumiietuly awdind o
0 firdiuwsndn fiil o, nadigvdvesu mslirzuuuiesas.. ... EVABIIEL ..o cr e cenesseessss s eses e e e RS s
. AUTIOUL AITIARATUUUSOURL. .o EVIBIBUEL. e eereenesseeeess s s 185 s
swezuuuiinsldndiifosac. ..o
AT OO - < | I
[ C— welada. wism............. ),

< a
UM & HANTTRNINTUNVDIUIGN DUI/UINWNANUAS/UIEN BUA.

-

ViugeunuAmLALTEIRAE NSNS NAUNSBINsUsTRunansufiRnuresihnemsviondnnudiuviesdy

O fimnudtuunnsing foif o, nadiugudvesu msldpzuuuiosas. ... BVABIBIELceeecenesseeessen e s s
CRGHER T AT ARSUUUTOBAL. ... oo EVIBINEL..eeceeeecen e s s s s
swmsuuuildadiifora. .o
asle,, RY12Vr11) 54 WO
Cooeysuinen._ Jvadan )
suvis wnenasAnsuinsdauiivatiuielan

Fuil_<_aanu g, ndbn




	พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.๒๕๔๒ และประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัดกาญจนบุรี  เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล  พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่...



